A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészitd
szolgaltatdsokra vonatkozo iizletszabalyzatanak 8. szamu melléklete

A Kkiszervezett tevékenységek kore és
a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke

1. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatdsi tevékenységhez ¢&s kiegészitd
szolgaltatisokhoz kapcsolédé - tevékenységeit kiszervezte a Takaréksziovetkezeti
Informatikai Kft.-hez (1122 Budapest, Fogaskereki u. 4-6., Cg.: 01-09-362852):

e informatikai rendszerek Ulizemeltetése, karbantartasa, ezen beliil adatok tirolasa, mentése,
archivalasa, konverzidja, felhasznaloi tamogatas;

e rendszer lizemeltetési feladatok (éles, tartalék, teszt alkalmazas {izemeltetés,
mentés/visszaallitas, felhasznalo tamogatas, adminisztracid) ellatasa;

e a Bank halézati infrastruktirdja Ulzemeltetési feladatainak (eszk6zok lizemeltetése,
mentés/visszaallitas, felhasznalo tamogatas, adminisztracid) ellatasa;

e a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokon végzett kereskeddi tevékenység
automatizalasat, illetve a piaci pozicidk kovetését Dbiztositdé treasury front office
rendszeregylittes  lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas iizemeltetés,
felhasznélo tamogatas, adminisztracio) ellatasa;

e a telephelyén kiépitett KHR kozponti infrastruktira és a hozza tartozd helyi haldzat
lizemeltetése, az adattovabbité alkalmazas elérésének biztositasa a referenciaadat-szolgéltatd
(MTB Zrt.) telephelyén, valamint a biztonsagos adataramlas biztositasa a KHR rendszer és a
referenciaadat-szolgaltato kozott;

e egyéb banki alkalmazasok tizemeltetési feladatainak (teszt, tartalék, éles rendszer iizemeltetés,
felhasznaloi tAmogatés, adminisztracid) ellatasa;

e a Bank értékpapir és pénzforgalmi szamlavezetd rendszere lizemeltetési feladatainak (éles,
tartalék, teszt alkalmazas tizemeltetés, felhasznald timogatas, adminisztracid) cllatasa;

e a Vezetdi Informacidés Rendszer alkalmazas lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt
alkalmazis tizemeltetés, felhasznalo tamogatas, adminisztracid) ellatasa;

e a tbkeszamla kivonatok kézponti nyomtatasdhoz sziikséges adatfeldolgozas, az eloallitott
adatok zart rendszerii tovabbitdsa a Magyar Posta Zrt. Elektronikus Posta K6zpontjaba, az n.
"visszatartott killdemények", a nem kézbesithet6 és visszaérkezett kiildemények kezelése;

e GSM késziilékekre SMS tlizenet killdése az adott ligyfél kartyahasznalata soran végrehajtott
ATM ¢és POS tranzakcidkrédl, valamint az interneten keresztil nyujtott értékpapir
szolgaltatasokhoz kapcsolddo belépésekrél és tranzakciokrol;

e a Bank altal az Ugyfelei szdmara kiildendd SMS {izenetek kikiildése technikai hétterének,
tuzemeltetésének biztositasa;

e a tartalék szamitogépkozpontban 1évd tartalék rendszerek iuizemeltetési feladatainak ellatasa
(Gizemeltetés, felhasznald tdmogatds, adminisztracid), valamint a gépterem aramellatasanak
biztositasa;

e a Bank Internetes portalrendszere lizemeltetési feladatainak ellatasa;

o a Kozponti Nyilatkozat nyilvantartas adatszolgaltatashoz sziikséges technikai feltételek
biztositasa;

e Oracle Service Registry szolgaltatas, valamint az ORACLE BI iizemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatasa, jogszabalykdvetes, felhasznaloi tamogatas;

e [T biztonsagi feladatok ellatasa;

e A Bank Altal biztositott kdzponti eszkdzparkon (mind a PDC, és a BDC géptermi mitkodés
esetén) lzemeltetett EPR rendszer {izemeltetésének, felhasznaldé tdmogatasanak, fejlesztoi
rendelkezésre allasanak ellatésa;

e Mind a PDC mind BDC géptermi miikddés esetén az alabbi rendszerekkel kapcsolatos
tzemeltetés és felhasznald tdmogatis: a VRR; ApPello; TeamMate; JKR; WAR?2; Cognos;
FUNDAMENTA, tovabba jogosultsdgkezelés, rendszerszervezdi feladatok és azok
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koordinacibja;

e TABASCO rendszer teljes korli. iizemeltetése (lizemeltetett hardver, szoftver, kommunikacids
eszk0zok karbantartasa), hibaelharitas, hibabejelentések menedzselése;

o a banki alkalmazés fejlesztés rendszerszervezoi feladatainak és koordinacioja,

» informatikai biztonsigi rendszerekkel kapcsolatos koordinatori feladatok ellatasa;

e Log elemz6 rendszer operéatori feladatainak ellatasa;

e a Vezetdi Informacids Rendszerre épiild fejlesztési feladatok (riportok készitése, adatbazishoz
kapcsol6dé feladatok) ellatasa;

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantarté rendszer alkalmazas tizemeltetési feladatainak (éles,
tartalék, teszt alkalmazas, lizemeltetés, felhasznélo tamogatas, adminisztracid) ellatasa;

e a Bank Jelentéskészitd rendszerének tizemeltetése;

e a Bank altal kijel6lt lizleti alkalmazasok koordinacios feladatainak ellatésa;

*» a Bank befektetési szolgaltatasi teriilete rendszerei mentési feladatainak (éles-, tartalék-,
tesztrendszer) ellatasa;

e A Bank 4ltal biztositott kdzponti eszkdzparkon (mind a PDC, és a BDC géptermi mikédés

esetén) lizemeltetett EPR rendszer lizemeltetésének, felhaszndld tamogatdsinak, fejleszt6i

rendelkezésre 4llasdnak ellatasa;

Turbo Swift szolgaltatas;

Intranet oldal jelentés feltdlté feliiletének tizemeltetése;

KPNYIL izemtamogatas és karbantartas;

Clavis Informatikai Rendszer tAmogatasa;

IVR_SMS szolgéltatasi szerzddés;

Inforex rendszer szolgaltatasa.

2. A Bank az alabbi — a Dbefektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodé - tevékenységét kiszervezte a Marton Miiszaki Szakérté Kft.-
hez (1083 Budapest, Bokay Janos u. 34., Cg.: 01-09-566031):

e A Takarékbank bérleményben iizemel6 teherliftek karbantartasa.

3. A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd - tevékenységét kiszervezte a DSR Partner Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.-hez (1119 Budapest, Fejedelem u. 4., Cg.: 01-09-906177) :

e a Bankban ilizemeld hangrogzitdé berendezések karbantartasa, miiszaki feliigyelete és
tamogatasa.

4. A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsoldédd - tevékenységét kiszervezte a Webmiihely Kft.-hez (1035
Budapest Kerék u. 80.; Cg.: 01-09-706607):

e a honlapok tartalmi részeinek frissitése, szinkronizaldsa (intranet/internet), az esetlegesen
felmeriilé hibak elharitasa, a honlapokhoz kapcsoldédd adatbazisok frissitése és a fejlesztési
igények kivitelezése.

5. A Bank az aldbbi — a befektetési szolgiltatdsi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolédd - tevékenységét kiszervezte a Ramasoft Kft. -hez (1075
Budapest, Kéroly Krt. 11.; Cg.: 01-09-663620):

o kockazatkezel$ szoftverhez nyujtott specifikalt adatszolgaltatas.



A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészittd

szolgaltatasokra vonatkoz6 tizletszabalyzatanak 8. szdmua melléklete

6.

A Bank az aldbbi — a Dbefektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd - tevékenységét kiszervezte a Kancellar.hu Informatikai
Tanacsadé Zrt.-hez (1138 Budapest, Népflird6 utca 22.; Cg.:01-10-046087):

e banki rendszer, szoftver felhasznalasi jogat, verzidkOvetését, hibaelhéritasat és beallitasat
végzi. Tanacsadas, tiizfal, spam szilir6 rendszer izemeltetés;

o rendszertamogatasi szolgaltatdsok nytjtasa a Bank hatarvédelmi rendszerei vonatkozasaban;

e Business Continuity Management szolgaltatas; az uWe! alkalmazéas telepitése implementélasa,
folyamatos szakért6i iizemeltetés-tamogatas nyvjtasa.

7.A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd

8.

10.

szolgaltatasokhoz kapcsolddo - tevékenységét kiszervezte a TULIFER Szaktanacsadd
Iroda BT —hez (korabbi néven: Berger Transtext Bt. 1125 Budapest, Hadik Andras u.
13/b. Cg.: 01-06-415042):

e a Bank 4ltal megkiildott anyagok angolrdl magyarra, valamint magyarr6l angolra, németrdl
magyarra, valamint magyarrél németre torténd forditésa.

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészit6
szolgaltatasokhoz kapcsolédo - tevékenységét kiszervezte az ApPello Kft.-hez (1054
Budapest, Tiikory u. 5., Cg.: 01-10-09-673842)

e szoftvertdmogatasi feladatok.

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatisi tevékenységhez és kiegészitd
szolgéltatasokhoz kapcsoloddé — tevékenységét Kkiszervezte a Dimension Data
Magyarorszag Kft.-hez (1117 Budapest, Budafoki ut 60., Cg.: 01-09-696931)

e a Cisco Haldzati Eszk6zokre vonatkozdan a hardver, vagy az eszkdz6kon futd szoftver hibaja
altal okozott rendellenes halézati miikddés elharitasa.

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolédé — tevékenységét kiszervezte a Takarékinfo Kozponti
Adatszolgaltaté Zrt-hez (1027 Budapest, Kapas u. 11-15., Cg.: 01-09-043224) — a cég
korabbi neve DOM-P Informatikai Zrt. — a vadltozds idépontja 2017.05.12.

e a Bank Befektetési Szolgaltatdsi terlilete rendszereinek, valamint egyéb rendszer mentési
feladatainak (éles-, tartalék-, tesztrendszer) ellatasa;

e banki nyomtatok és fax infrastruktira karbantartasa;

e egyéb rendszer iizemeltetési feladatok elvégzése;

o befektetési vallalkozasi, arutdzsdei szolgéltatdi, befektetési alapkezeldi (AEKBV-alapkezeld,
ABAK) tevékenységekhez kapcsolodéd Informatikai Uzemeltetési Szolgaltats;

o Informatikai rendszerck Uzemeltetése (desktop kornyezet, befektetési kereskedelmi
rendszerek, szerverkOmyezet, operaciosrendszer szintli izemeltetés, szerver virtualizaciod),
adatszolgaltatas, valtozaskezel€s, egyéb egyeztetett informatikai szolgaltatidsok, egyéb szerver
koérnyezet tamogatasa: VMWare mérnoki, Symantec mérndki, Hardver mémdki, Microsoft
mémoki feladatok;

e IDS/IPS halézati eszkozok tizemeltetése;

e BORDER Hatésagi megkeresések rendszer bevezetése és lizemeltetése;
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11.

12.

13.

14.

IS

e  SAP rendszer lizemeltetése;
e Contact Center lizemeltetése;
e Clavis C4 rendszer lizemeltetése

A Bank az aldbbi —~ a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgéltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a LADO-REC Hulladék-
Nagykereskedelmi Kft.-hez (6412 Balotaszéllas, 1I. Korzet tanya 39., Cg.: 03-09-
110190)

e a Takarékbank Zrt. leselejtezendd iratanyagainak elszallitdsira, megsemmisitésére vonatkozo
feladatokat latja el.

A Bank az aldabbi — a befektetési szolgiltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolédé — tevékenységét kiszervezte a Dorsum Informatikai
Fejleszté ¢s Szolgaltaté Zrt.-hez (1012 Budapest, Logodi u. 5-7. 3. em. 18., Cg.: 01-10-
044594)

e Informatikai fejlesztés Clavis rendszer és részjegy nyilvantart6 rendszer fejlesztése.

A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolédd — tevékenységét kiszervezte a MPT Security Magyar
Posta Takarék Biztonsagi és Logisztikai Zrt.-hez ( 1152 Budapest, Telek utca 5., Cg..
01-10-048525) (korabban: INT Security Logisztikai és Biztonsagi Kft.)

o Pénz- és értékszallitasi, feldolgozasi szolgaltatasok;

e ATM lizemeltetési valamint tarolasi szolgéltatisok;

o Lkihelyezett értéktar készlet tarolas és zart letét Srzése;

e emlékérme feldolgozas.

A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd

szolgaltatasokhoz kapcsol6dd — tevékenységét kiszervezte a Hori-Zone Informiciés és
Biztonsagi Iroda Kft—hez (1093 Budapest, Lonyay u. 11. 2. em. 4. szam,
cégjegyzekszama: 01-09-715050)

e Vagyonvédelmi feladatok ellatasa.

A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészit
szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd — tevékenységét kiszervezte a KELER Kézponti Ertéktar
Zartkoriien Miitkodé Részvénytarsasaghoz (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Cg.: 01-
10-042346)

e a 600/2014/EU rendelet (MiFIR) 20-21. szerinti kézzétételi kotelezettség (APA és ARM
jelentésekre vonatkozo6 adatszolgaltatas) teljesitése.



