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ADATKEZELESITAJEKOZTATO
MBH Mobilbroker APP

A jelen specialis tdjékoztatéd (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy az MBH Mobilbroker App-val
osszefliggésben az MBH Befektetési Bank altal gy(ijtott személyes adatok - ideértve a kiilonleges adatokat is
- kezelésérél, valamint az adatkezelés korilményeirdl atlathatd és kozérthet6en megfogalmazott
tajékoztatast nydjtson a 2016/679/EU Altalanos adatvédelmirendelettel (, GDPR”) 6sszhangban.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el aTajékoztatét, ésvegye figyelembe, hogy az kizdrélag a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja 6ssze. A Bank altal végzett termékhez, szolgaltatashoz nem
kapcsolddd, illetve harmadik személyekre vonatkozd adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatdt (a tovabbiakban:
,Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté”) is, amelyetelérhetaz honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Befektetési Bank Zrt.
(,,Bank” vagy , Adatkezel6”)
Székhely 1117 Budapest Magyar Tuddsok Korutja G. ép.

E-mail:
Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Adatkezel6 neve

Kozpontielérhet6ségek

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-041206

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok kezelésével
Osszefliggd jog gyakorlasdra iranyuld kérelem esetén az MBH Befektetési Bank Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jéhezfordulhat.

1. Ml AZ AZ MBH MOBILBROKER APP?

Az MBH Mobilbroker APP a MBH Befektetési Bank online értékpapir szamlanyitasi platformja. Az alkalmazas
lehetGséget biztosit ligyfeleinknek, ideértveleendé ligyfeleinketis (tovabbiakban egylittesen: Gigyfelek), hogy
sajat mobil eszkoziik segitségével, egyszer(i regisztracid utan barhonnan elvégezhesséka szamlanyitashoz

,,,,,

ezzel a kényelmes és hatékony Ggyfélélményt.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a MBH Mobilbroker App-on keresztil jelenleg kizadrdlag az alabbi
feltételeknek megfelel6 olyan tgyfél nyithat online értékpapirszamlat, aki még nem rendelkezik az MBH
Befektetési Bank Zrt-nél értékpapirszamlaval:

o 18 életévetbetoltott,

o magyar allampolgar, aki

o eSzemélyiigazolvannyal és


https://mbhbank.hu/adatvedelem
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csak magyar lakcimmel rendelkezik, tovabba

csak magyar adéillet6sége van, valamint

sajat nevébenjarel,

nem kiemeltkdzszerepld,

cselekvGképes és

a szamldhoz kapcsoléddéan nem varhaté 100 millié forint feletti készpénzforgalom.

O O O O OO

Az MBH Mobilbroker App Google Play Aruhazbdl vagy az App Store-bdl letdlthetd alkalmazas, mely a
regisztraciotdl az alkalmazdsra vonatkozd szerz6dés megkotéséig egy Ugyfél fidk (Sajat fidk), auditalt
elektronikus hirk6zl8 eszkdéz, melyen keresztiil az On, mint lgyfél atvilagitasa, a Bank és a fogyaszténak
minGsil6 lgyfél kozott pénzigyi és kiegészité pénzigyiszolgaltatasra (értékpapirszamlanyitdsra) vonatkozo
szerz6dés megkotése torténik elektronikus maganokiratban. Az MBH Mobilbroker App a Bank egyik
elektronikus csatornaja és elektronikus Ggyfélazonosito és nyilatkozattételi rendszer.

2. ASZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CEUA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

Az adatkezelések célja: az MBH Mobilbroker App-on keresztiil, online értékpapirszamla nyitdsa. Az online
értékpapirszamlanyitas érdekében az MBH Mobilbroker App-on keresztiil az aldbbi tevékenységek végzésére
kerul sor: regisztracid, lUgyfélatvilagitasi intézkedések megtétele, adatok ellendrzése, szerz6dés kotése
tavértékesitésben, illetve a folyamathoz kapcsolddd értesitések és tajékoztatasok megklildése és
jognyilatkozatok megtétele és akapcsolattartas.

A fenticél érdekében a Bank az aldbbi adatokat az ott meghatdrozott jogalapon kezeli:

a) Fidkregisztracio létrehozdsahoz aldbbi adatokat kezeli aBank az Ggyfél altal megadott hozzdajarulas alapjan
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont —,Hozzdjarulas jogalap”]:

e Név
e Mobilszam
e Email cim

Tajékoztatjuk Gigyfeleinket, hogy a fenti adatok taroldsara (és ekként a sajat fidk |étrehozaséra) csak akkor
kerlil sor, ha a kozvetett Gigyfélatvilagitas sikeres. Ha a kozvetett Gigyfélatvilagitas barmely okbdl nem sikeres
(pl. On megszakitja a folyamatot, vagy az On altal megadott adatok nem megfelel8ek), a fenti adatok az
Adatkezel8 nem tdrolja. Ilyen esetben Onnek — ha szeretne online értékpapirszamlat nyitni — Gjra meg kell
adnia az adatokat.

b) A kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitas megtétele érdekében torténd adatrogzitéshez az ligyfél altal
megadott hozzajarulas alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — , Hozzajarulas jogalap”, illetve a GDPR 9.
cikk (2) bekezdésa) pont — , Az érintett kifejezett hozzajarulasa” alapjan]:
e AkoOzvetettelektronikus tigyfél-atvilagitas sordn a teljes munkamenetét
e Az On kézvetett elektronikus ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat, valamint az
ehhez torténd kifejezett hozzajaruldsat visszakeresheté modon, kép- és hangfelvételen rogzitjlk.
Ennek keretében a kezelt adatok kore kiterjed a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozasardl sz6lé 2017. évi Llll. térvényben (tovdbbiakban: Pmt.) elGirt
folyamatsoran a munkamenetegyesrészeitképez6 adatokra, melyek az aldbbiak:
o Selfiekép,
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o lgazolvanyokrél (e-személyi mindkét oldala, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvadny lakcimet
igazolé oldala) késziilt képfelvétel,

o Ugyfélkérdésekre adottvalaszok,

o azonositas sikerességével kapcsolatos dontés és tajékoztatas.

c) Az Ggyfél atvilagitasi intézkedések megtétele érdekében a Bankra vonatkozé jogi kotelezettségteljesitése
érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdésc) pont — , Torvényijogalap” (Pmt.6/B.§)]
e Igazolvanyrdl (e-személyimindkét oldala, lakcimetigazol6 hatdsagiigazolvany lakcimetigazold
oldala) késziilt képfelvétel

d) Sikeres ligyfélatvilagitast kovetéen az MBH Mobilbroker App-ba vald bejelentkezés érdekében az alabbi
adatokat kezeli a Bank az lgyfél altal megadott hozzajarulasa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont —
»,Hozzajarulas jogalap”]:

e Név

e Mobilszam

e Email cim

e Rendszeraltal generaltfelhasznalénév
o Jelszé

e) Sikeres tigyfélatvilagitas eseténlétrejon az On sajat fidkja, amelyet kdvetSen 14 nap all a rendelkezésére,
hogy az értékpapir szamlaszerz6dést az MBH Mobilbroker App-on keresztil megkdsse. Ezen 14 napban
kollégank technikai segitségnyujtas érdekében —a Bank jogos érdeke alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont — ,Az Adatkezel8 jogos érdeke”] — a felkeresheti Ont az értékpapir szamlaszerz6dés megkodtése
érdekében.

Felhivjuk figyelmet, hogy haezen 14 napban nem keril sor az értékpapir szamlaszerz6dés megkotésére, akkor
az adatai torlésre kerlilnek, amelyet kovetden csak Uj regisztracio és Ggyfélatvilagitast kovetéen tud majd
online, az MBH Mobilbroker App-on keresztil értékpapirszamlat nyitni.

On jogosultezen megkeresés ellentiltakozni. A tiltakozasi kérelmét az adatvédelmi tisztvisel 6 elérhetSségére
kildheti meg.

f) Az értékpapir szamlaszerz6dés megkotése érdekében az aldbbi adatokat kezeli Bank az tgyfél altal
megadott hozzajarulds alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — , Hozzajdarulas jogalap”]:

e arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy
o az ugyfélsajatnevébenijarel,
o nem minGsil kiemeltkdzszerepl6nek, és
o csak magyar addilletéséggel rendelkezik, tovabba
e az ligyfél a szerz6dés megkotését megel6z6en nyilatkozik, hogy elolvasta és elfogadja az alabbi
dokumentumokban szereplé feltételeket:
o BefektetésiSzolgaltatasok Uzletszabdlyzata,
Adatkezelésitajékoztatd,
El6zetes Tajékoztatd a Tavértékesitésitorvény alapjan,
MBH Mobilbrokerszerzédés,
szerz6dés teljesitésének megkezdésre vonatkozd nyilatkozat,
értékpapir szamlaszerz6dés,

0O O O O O
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e lgyfélazonositas soran keletezett dokumentumokat,

e addazonosité kartya vonalkddot tartalmazo oldalat,

e a KYC (know your customer azaz ismerd megaz lgyfeled) ésa MiFID nyilatkozatot.
Az Ugyfél atvilagitasi folyamat részeként az On arcképérél és az On altal bemutatott személyazonositd
okmanyokrdl (eSzemélyi igazolvany és lakcimkartya) fotdt készitiink, mely rogzitésre keril. Az MBH
Mobilbroker App alkalmazasa soran a Bank az ligyfél azonositasi feladatok elldtasara adatfeldolgozot vesz
igénybe, mely az alabbi:

DORSUM Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatdé Zartkorlien MGkodé Részvénytarsasag (székhely: 1012
Budapest, Logodi u. 5-7. 3. em. 18, cégjegyzékszam:01-10-044594, addszama: 12657496-2-41)

Tajékoztatjuk, hogy az MBH Mobilbroker App haszndlata soran a Bank rendelkezésére bocsatott informadé
tartalmat a Bank jogosultellendrizni, azok valdsagtartalmardl, helyességérdl, érvényességérdl meggy6z6dni.

Ezen ellen6rzés sordn a Bank jogosult az adatokat kozhiteles nyilvantartasok adataival 6sszevetni, azokbdl
informacidkat kérni, illetve azezen nyilvantartasokat kezel6 szervek részére —a személyes adatok védelmére
és a banktitokra vonatkozd elGirdsok megtartdsaval — adatokat tovabbitani, atadni. llyen szervek vagy
nyilvantartdsok lehetnek kiilonosen: a BM felligyelete ald tartozé személyi nyilvantartasok, GIRinfo. A Bank
ezen ellen6rzésekre az igényelt termék vagy szolgdltatas elGkészitése soran és érdekében, a vonatkozd
szerz6déses jogviszony létesitésekor, annak fennadllasaalatt, illetve mindaddigjogosult, amig a szerz6désbdl
eredéen a Bankkal szemben az Igényl6nek tartozasa all fenn.

Aszolgaltatasigénybevétele soran On altal megadott, adatokat, illetve esetleges panasszal, DM nyilatkozattal
Osszefliggésben, onkéntes hozzdjarulasaval megadott személyes adatokat a Bank személyes adatként és
egyUttal banktitokként kezeli az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban, az adott termékre, szolgéltatasra
vonatkozd, valamint a panaszkezelésre és reklamtevékenységre irdnyadd adatkezelési tajékoztatdkban
rogzitett keretek k6zott.

Amennyiben On fentiekben rogzitett feltételek barmelyikét nem fogadja el, valamint a fenti adatait nem
kivanja megadni, gy az MBH Mobilbroker App-on keresztiil online értékpapirszamlat nemtud nyitni. Kérjuk
ilyen esetbenfaradjon be valamelyik bankfidkunkba.

3. MENNYI IDEIG KEZEUWUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Ha nemkeril sor sikeres tigyfél atvilagitasra, akkor személyes adatait nem taroljuk. Sikeres tigyfél azonositds
esetében, haaz értékpapir szamlaszerz6dés megkotésére 14 napon belil nem keril sor, akkor ezen 14 napig
taroljuk az On személyes adatait.

Ha ezen 14 napon beliil On megkéti az értékpapir szamlaszerz8dést, akkor az Onrél gydjtott személyes
adatokat a Bank a hatdlyos adatvédelmi, addjogi, szamviteli és mas kapcsolddd jogszabalyokban
meghatarozott ideig, legkésGbb a szerz6dés megsz(inését kovets 8 évigkezeli (aSzamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény 169.§ (1) bekezdése alapjan).

A hozzijaruldsa alapjan kezelt adatokat hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljik. Tajékoztatjuk, hogy a
hozzajarulds visszavondsa nem érinti az adatkezelés hozzdjarulds visszavondsa idGpontjdig fennallo
jogszerlségét.
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4. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallaldk a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlendl
sziikséges mértékbenismerheti mega need-to-know elve alapjan.

A kezelt személyes adatok atadhaték mas személyek részére (,cimzettek”). Az On személyes adatait az
Altalanos Tajékoztatdban meghatdrozott cimzetti kategdriakba tartozé személyekkel kdzéljitk,amennyiben a
személyes adatok ilyen személyekkel valé kozlése sziikséges az adott adatkezelési cél érdekében. Bizonyos
esetekben a jogszabalyi elGirds alapjan kotelesek vagyunk olyan adatszolgdltatast teljesiteni kozhatalmi
szervek, hatésagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birdsagok felé, akik részére a
személyes adatok atadasajogi kotelezettségteljesitése [GDPR6. cikk (1) c) pont —, Torvényi jogalap”] céljabal
szikséges.

5. ADATFELDOLGOZAS ES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a Bankkal
kotott szerz6dés alapjan aBank nevében és dltala meghatarozott konkrét célbdl kezelik aszemélyesadatokat.
A Bank kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfelel6 garanciakat nyujt a
személyes adatok védelmére vonatkozdan. Az adatkezelésben részt vevd adatfeldolgozdkrél az Erintettek
hozzaférésijoguk gyakorldsa keretében kérhetnek tajékoztatast.

Az MBH Mobilbroker App alkalmazasa soran a Bank az tigyfél azonositasi feladatok ellatasara adatfeldolgozét
veszigénybe, melyaz alabbi:

DORSUM Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Zartkorlien MUkodS6 Részvénytarsasag (székhely: 1012
Budapest, Logodi u. 5-7. 3. em. 18, cégjegyzékszam:01-10-044594, addszama: 12657496-2-41)

Az adatfeldolgozd tevékenysége: Az azonositasi folyamat részekéntaz ligyfél személyiigazolvanyabdl kinyert
informacidk alapjan az lgyfél adatainak Osszevetése a GIRINFO-bdl lekérdezett kdzhiteles adatbazisban
szerepl6 adatokkal, valamint azok tovabbitdsa a Bank részére. Az adatfeldolgozd tevékenysége a
hitelintézetekrdl és a pénzligyi szolgdltatdsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 68. § alapjan
kiszervezett tevékenység, amelyet az MBH Bank torvényi kotelezettségének megfeleléen bejelentett a
Magyar Nemzeti Bank felé.

Az MBH Bank az adatfeldolgozdoval megkototte a GDPR 28. cikkének megfelel6 adatfeldolgozasi
megallapodast, amely biztositja, hogy az adatfeldolgozé megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz az 3ltala feldolgozott személyes adatok védelme érdekében

Az adatkezelés sordn az On adatait a Bank, illetve az adatfeldolgozé nem tovabbitja az Eurépai Gazdasagi
Térségenkiviili harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetrészére.

6. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkeialapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:
e aszemélyesadataihoz hozzaféréstkérni;

e aszemélyesadatai helyesbitésétkérni;
e aszemélyesadatai torlésétkérni;
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e aszemélyesadatai kezelésének korlatozasat kérni;
e adathordozhatdsag biztositasat kérni; illetve
e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekénalapulé kezelése ellen.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabba;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatkezelés az el6zetes hozzdjaruldsan
alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben;illetve
e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatésagnal, vagy birésaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben gyakorolhaté fenti jogosultsagok mibenlétérél és gyakorlasuk részleteirdl
az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 11. pontjdban olvashaték tovabbiinformaciok.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 13. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek a Bank &ltal végzett
adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz, illetve birdsagi
eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Banknal benyujthaté panasz lehet8ségével a panaszanak
gyors és hatékonyelintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.:

9.; e-mail: , illetve birdsaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéken.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

