A Magyar Nemzeti Bank H-JE-I-B-271/2021. szamq, feliigyeleti intézkedéseket alkalmazé és birsagot kiszabé
hatdrozata az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag részére
csoportszinti célvizsgalat lezarasarol

Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkériien Mi(ik6dé Részvénytarsasagnal (székhelye: Budapest,
1122 Pethényi koz 10.) (MTB 2Zrt.) valamint, az MTB Zrt.-vel 6sszevont alapu felligyelet ala tartozd
lednyvallalatai koézil a Takarékbank Zartkorlien MUkod6 Részvénytarsasagnal (székhelye: 1117 Budapest,
Magyar tuddsok koratja 9.) (Takarékbank Zrt.), és a Takarék Kozponti Koveteléskezel§ Zartkériien M(ikodd
Részvénytarsasagnal (székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171.) (TKK Zrt.) (a vizsgdlt lednyvallalatok
egyltt: Leanyvallalatok, az MTB Zrt. és a Leanyvallalatok egyltt: Takarék Bankcsoport) hivatalbdl lefolytatott,
Osszevont alapu fellUgyeleti ellen6rzést is magaban foglald ellendrzési eljaras (Célvizsgalat), valamint e
Célvizsgalat keretében az Integralt Hitelintézetek Kozponti Szervezete (székhelye: 1125 Budapest, Fogaskerekd
utca 4-6.) (IHKSZ) szdmara az iranyado torvényben elGirt kotelezettségek teljesitésének ellenGrzése soran a
Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) a kévetkezé

hatarozatot

hozza.

I. Az MNB kotelezi a Takarék Bankcsoportot iranyitd MTB Zrt.-t a hitelkockazat kezelésére, az informatikai
rendszer védelmére, a t6kemegfelelésre, az adatszolgaltatasra, és a vallalatiranyitasra vonatkozo eljarasok,
szabalyzatok megerGsitésére, valamint mindezen terileteken az irdanyado jogszabalyok szerinti mikodésre,
amelyek teljesitése érdekében az alabbi felligyeleti intézkedéseket hajtsa végre:

1. Hitelkockazat

1.1. A csoportszintii iigyfélcsoport nyilvantartds, az iigyfélcsoportok kezelése és belsé szabdlyozdsa
terliletén 2021. december 31. napjaig

a) az osszevont felligyelet ald tartozo teljes Takarék Csoportra vonatkozdan alakitsa ki a megfelel§
tgyfélcsoport nyilvantartast és a kapcsolddd IT tamogatast, valamint a mar kidolgozott és a Célvizsgalat
részére atadott Ugyfélcsoport nyilvantartas fejlesztési koncepcidhoz rendeljen végrehajtasi hataridGket és
felel6soket, a benne foglaltakat pedig iitemezetten hajtsa végre,

b) mddositsa az Ggyfél- és lgyfélcsoport kezelési szabalyozasat, a jelen hatarozat indokolasaban rogzitett
hidnyossagokat szlintesse meg, valamint gondoskodjon arrél, hogy a kozos ligyfélkezelés az Gsszevont
felligyelet ala tartozo teljes Takarék Csoportra vonatkozdan egységesitésre kerdljon.

1.2. A csoportszintli iigyfélcsoport-képzés teriletén 2021. oktéber 31. napjaig modositsa az
Ugyfélcsoport-képzésre vonatkozd bels6 szabalyozdsat, a jelen hatdrozat indokoldsaban foglalt
hidnyossagokat szlintesse meg, valamint gondoskodjon arrél, hogy az ligyfélcsoport-képzés az 6sszevont
felligyelet ala tartozo teljes Takarék Csoportra vonatkozdan egységesitésre kerdljon.

1.3. A nagykockazat-vdllalds csoportszintii szabdlyozdsa teriiletén 2021. oktober 31. napjaig

a) vizsgalja felul a Takarék Bankcsoport nagykockazatvéllalasi rendjének szabalyozdsat és a feltart
hidnyossagokat maradéktalanul szlintesse meg,

b) tegyen hatékony intézkedést annak érdekében, hogy az Osszevont alapu C_27.00-C_29.00
adatszolgaltatasi tablak kitoltése minden esetben a hatalyos jogszabalyi el8irdsok szerint torténjen, azaz a
Takarék Bankcsoport szinten fennalld kockazatvallaldsokat megfelel6 mddon jelentse. Ennek érdekében
modositsa belsé szabdlyozasat, és a feltart hidnyossagok alapjan vizsgalja feliil a C_27.00-C_29.00
adatszolgaltatasi tablakban jelentett 0Osszes adatot és azokat 2019. december 31. napjara
visszamendlegesen korrigalja.

1.4. Az iigyféllimit rendszer csoport- és egyedi szintii modszertana és szabdlyozdsa teriiletén 2021.
december 31. napjaig dolgozza ki a Takarék Bankcsoportra vonatkozo tgyféllimit médszertant, és ennek



keretében szabdlyzataiban rogzitse a szdmitott limitrendszer nyilvantartasdra, visszamérésére, és
monitoringjara vonatkozo egyedi és csoport szinten alkalmazandé szabalyokat, valamint gondoskodjon
azok gyakorlatban torténd betartdsardl annak érdekében, hogy képes legyen hatékonyan mérni/kezelni az
tgyfelekkel szemben maximalisan felvallalhato kockazatokat.

2. Informatika

2.1. A biztonsdgi osztdlyba sorolds csoportszintii szabdlyozdsa teriiletén 2021. december 31. napjaig
biztositsa, hogy a Takarék Bankcsoport adatainak/alkalmazéasainak/eszk6zeinek adatbiztonsagi osztdlyba
soroldsa naprakész legyen, valamint nyilvantartasi rendszerében folyamatosan vezesse az adatbiztonsagi
osztdlyba sorolasokat.

2.2. A csoportszintii IT kockdzatelemzés és kockazatkezelés teriiletén 2021. december 31. napjaig hajtsa
végre a Takarék Bankcsoportra vonatkozdan felmért IT kockazatokat csékkent6 intézkedési tervét,
valamint gondoskodjon a tébb mint két éve feltart kockazatok felszamoldasardl.

2.3. Az adatbdzisok biztonsdgi bedllitdsai és naplézdsanak megfelel6sége érdekében 2021. december
31. napjaig a Takarék Bankcsoportra vonatkozéan

e gondoskodjon a biztonsagi kockazattal aranyosan olyan biztonsagi kérnyezetrél, amely az informatikai
rendszer miikddése szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeit napldzza,

e a biztonsagi kockdzatokkal ardnyosan alakitson ki és bdvitsen, valamint folyamatosan tartson
naprakészen ,hardening” (megerd&sitési) eljarasokat adatbaziskezel6 verzidnkként, és biztositsa azok
alkalmazdasat az adatbaziskezel6 rendszerein.

2.4. Az eszk6zok, folyamatok személyek azonositdsa, az iigyviteli és szoftvereszk6zék nyilvantartdsa
megfelelGségének érdekében 2021. december 31. napjaig a Takarék Bankcsoportra vonatkozéan

e biztositsa az adatkapcsolatok, valamint a szoftverek és licencek teljeskor( és naprakész nyilvantartdsat,
tovabba er8sitse meg a szoftver és licenc ellenérzési folyamatat annak érdekében, hogy a szoftverek
jogtisztasdga, valamint haszndlatuk sziikségessége, jogossdaga mindenkor teljeskorlen és naprakészen
bizonyithato legyen,

e vizsgalja felll az IT eszk6zok nyilvantartdsanak folyamatait és alakitson ki olyan integralt megoldast,
folyamatot, mellyel mindenkor biztositani tudja az eszkdzok nyilvantartasanak naprakészségét és
teljességét.

2.5. A nem tdmogatott és elavult rendszerek kezelése, kivdltdsa érdekében 2021. december 31.
napjaig a Takarék Bankcsoportra vonatkozdan

e vizsgdlja felll és erésitse meg az egyes rendszereiben hasznalt verzidvdltozdsok és nyomon kdvetések
folyamatdat, és gondoskodjon az egyes rendszereinek a naprakészségérdl, a biztonsagi javitasok
telepitésének rendszerességérdl, a hasznalt termékverzidk egyenszilardsagardl,

e biztositsa a mar nem tdmogatott operacids rendszerek, alkalmazasok cseréjét, vagy — amennyiben ez
valamely Uzleti funkcié fenntartasa miatt csak hosszu tavon lehetséges — azok kiegészité kontrollokkal
torténd megerdsitését, és a hosszu tavu kivezetés hataridére torténd vallalasat.

2.6. A sériilékenységek vizsgdlata, értékelése, kezelése teriiletén 2021. december 31. napjaig a Takarék
Bankcsoportra vonatkozdan

e biztositsa az Internet irdnyabdl elérhet6 szolgdltatdsai esetében az informatikai biztonsagi rendszer
onvédelmére, kritikus elemei védelmének zartsagara vonatkozd ellendrzések teljeskorliségét, valamint
egységesen, részletesen szabalyozza és erdsitse a biztonsagi vizsgalatok folyamatat, beleértve a
felel6sségeket, a kockazatok kezelését és felvallalasat, és mindezen feladatokat a jov6ben folyamatosan
végezze el,

e biztositsa a feltart sérulékenységek kockazatokkal aranyos idébeli kezelését annak érdekében, hogy ne
maradjanak fenn hosszu ideje kezeletlen kockazatok, sérulékenységek,

e a volt SZHISZ (jelenlegi nevén IHKSZ) vizsgalata alapjan megfogalmazott intézkedési tervvel 6sszhangban
vizsgdlja felll az Electra Webadmin fellletérél elérhetd funkcidk és adatok korét, beleértve a Trace log



allomanyok elérését, majd a kockdzatokkal aranyosan csdkkentse a sziikségtelen és biztonsagi
kockdazatot jelentd hozzaféréseket, tovabba biztositsa, hogy az Electra trace logokban csak és kizarélag
olyan informacidkat taroljon, amelyek nem alkalmasak a felhasznaldk hitelesité adatainak
megismerésére.

2.7. Az iizletmenet-folytonossdgi tervek és a rendkiviili helyzetek kezelésére szolgalo tervek tesztelése,
és szabdlyozdsa érdekében 2021. december 31. napjdig a Takarék Bankcsoportra vonatkozéan

e vizsgalja fellil folyamatainak Gzleti hatdselemzését, valamint az (zletmenet-folytonossagi és
katasztréfaelharitasi terveit és szabdlyzatait, és a felllvizsgalat eredményeképpen az lzletmenet-
folytonossagi és katasztrofaelharitasi tervek teljes kor(, valds, dokumentalt és az lzleti szakteriletek
altal hitelesitett tesztelésével biztositsa felkésziiltségét a rendkiviili helyzetek kezelésére,

e mentési rendjében hatdrozza meg a mentések visszatoltésére és a visszatoltés megfelelGségének
ellenérzésére vonatkozo eljarasait, valamint a jévében a kockazatokkal aranyosan rendszeresen, illetve
jelent8s valtozas sordn kiilon, esetileg végezzen dokumentdlt mentés-visszatoltési teszteléseket.

2.8. Az informatikai szolgdltatdsok kiszervezésének megfelelG6sége érdekében 2021. december 31.
napjaig a Takarék Bankcsoportra vonatkozdéan mérje fel, hogy a kilsé partnerekkel megkotott szerz6dések
kozul melyek mindsiilnek kiszervezésnek, a be nem jelentett kiszervezéseket a jogszabalyi elGirdsnak
megfelel6en jelentse be az MNB-nek, illetéleg a jov6ben minden esetben a jogszabalyban foglalt
hataridén beliil jelentse be a Felligyeletnek a megkotott kiszervezési szerzédéseit.

3. Tékeszamitas

3.1. A szavatolo t6kébal valo levondsok és a limitszamitdas megfelel6sége érdekében 2021. oktober 31.
napjaig

a) a szavatold téke és a t6kekovetelmény szamitds sordn a részesedéseit a jelen hatarozat indokolasaban
foglaltak szerint vegye figyelembe, és adatszolgdltatdsat ennek megfelel6en 2019. januar 1-jéig
visszamendlegesen médositsa,

b) konszolidalt szinten mutassa ki a Magyar Posta Zrt.-n keresztul fennalld kozvetett intézményi
részesedéseit, és azokat a limitszamitas soran a CRR 46., valamint 48. cikkében foglalt el6irdsok szerint
vegye figyelembe,

c) a Takarék Csoportba tartozd Gsszes tagintézményben fennalld kisebbségi részesedésekbdl a CRR 84.
cikkében foglalt elSirdsok szerint vonja le a kisebbségi tulajdonosokra jutd szabad tGke 6sszegét.

4. Adatszolgaltatas

4.1. A kozvetett részesedések adatszolgdltatdsanak megfelelsége érdekében 2021. oktéber 31. napjaig
a hatdrozat indokolasaban részletezett hianyossagok kikliszobolésével javitsa ki a C2H adatszolgaltatdsok
Osszedllitdsanak folyamatat, csokkentse a jelenleg alkalmazott magasfokd manualitdst, és szabalyzatban
rogzitse a kialakitott kontrollpontokat a részesedések ellen6rzése céljabdl, valamint vizsgaja meg, hogy
2019. december 31. napjat kovetden a feltart hidnyossagok mely adatszolgdaltatasokban okoztak jelentGs
hibat, és az érintett adatszolgaltatasokat ismételten kiildje meg az MNB részére.

4.2. A nagykockdzat-vdllalasra vonatkozo adatszolgdltatds belsé szabdlyozdsanak megfelelGsége
érdekében 2021. oktdber 31. napjaig gondoskodjon az adatszolgaltatasok Osszeallitasara vonatkozd
eljarasok, szabalyzatok meglétérdl, valamint a jovGben mindenkor, és teljeskoriien rendelkezzen hatalyos
adatszolgaltatasi belsé szabalyozasokkal.

4.3. Az dllammal szembeni kitettségek adatszolgdltatasanak megfelelG6sége érdekében 2021. oktdber
31. napjaig a jelen hatdrozat indokoldsaban foglalt hidnyossagok kikliszobolésével javitsa ki a
nagykockazatvdllalasra vonatkozé adatszolgaltatasok Osszeallitdsanak folyamatat, valamint vizsgalja meg,
hogy 2019. december 31. napjat kovetSen a feltart hianyossagok mely adatszolgaltatasokban okoztak
jelent6s hibat, és az érintett adatszolgaltatdsokat ismételten kiildje meg az MNB részére.

5. Vallalatiranyitas



5.1. A belsé ellendrzési teriilet miikédésének megfelel6sége érdekében 2021. december 31. napjaig a
Takarék Bankcsoportra vonatkozéan a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 belsé ellen6rzési
mechanizmusok biztositdsa érdekében gondoskodjon arrél, hogy a bels§ ellenérzés az ellen8rzési
feladatok ellatasahoz mindenkor elegend eréforrassal rendelkezzen.

Il. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirja az MTB Zrt. szdmdra, hogy a hatarozat rendelkezé
része |. f6pontjanak 1-5. pontjaiban foglalt fellgyeleti intézkedések teljes korl végrehajtasanak
ellenérzésérdl készitett — az Igazgatdsag altal megtargyalt és a FellgyelGbizottsag altal jovahagyott — belsé
ellendri jelentést, valamint az intézkedések végrehajtasat alatamaszté dokumentumokat

a) 2021. december 31. napjdig teljesitendd intézkedések esetén 2022. februar 28. napjaig,
b) 2021. oktdber 31. napjaig teljesitends intézkedések esetén 2021. december 31. napjaig,
kiildje meg az MNB részére.

lll. Az MNB kotelezi az MTB Zrt.-t a jelen hatarozat rendelkezd része I. f6pontjanak 1-5. pontjaiban foglalt
felligyeleti intézkedések alapjiul szolgdlé, a hatdrozat indokolasanak 1. 1-5. pontjaiban megallapitott
jogszabalysértések miatt 0sszességében 15.500.000,- Ft, azaz Tizenotmillio-Otszazezer forint 6sszegl birsag
megfizetésére.

Az MNB felhivja az MTB Zrt. figyelmét, hogy amennyiben a hatarozatban elGirt kotelezettségeknek nem,
vagy nem teljeskorien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi
feltgyeleti intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetbsége.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)

Budapest, 2021. junius 24.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs elndke
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