V.3}- BEFEKTETESI BANK

MBH Befektetési Bank Zrt. Panaszkezelési Tajékoztatd 2. sz. melléklet
Banki iktatdészam:

JEGYZOKONYV / PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY Szébeli
(személyes és telefonos) ligyfélpanaszokhoz

PANASSZAL ERINTETT BANK

MBH Befektetési Bank Zartkoriien M(ik6d6 Részvénytarsasag (MTB Zrt.)
1117 Budapest, Magyar Tuddsok Korutja 9. G. épulet

PANASZOS

Név:

Cim:

Telefon:

Ugyfélszam (8 jegyii tigyfél-azonositd):

Ugyletszam (szerz6désszam, hitelazonosité
szam, bankszamlaszam):

Ertesités médja:

Képvisel6 neve*:

Képviseld cime:

Képviseld telefonszama:

* Abban az esetben kell kitolteni, ha a panaszos képviselGje Utjan nyujtja be a panaszt. Ebben az esetben
meghatalmazas csatolasa sziikséges.

CSATOLT DOKUMENTUMOK
(szamla, szerz6dés, képvisel6 meghatalmazasa, egyéb)
1.
2.
3.

PANASZ IDOPONTIA

A panasz észlelésének idGpontja (év/honap/nap):

Korabbi, ugyanezen témaju panasz idépontja (év/hénap/nap):

PANASZ ELOTERJESZTESENEK MODJA (telefon Gtjan / személyesen)

PANASZ ELOTERJESZTESENEK HELYE" (bankfiok, kézpont, kdzvetitd)

1Személyesen elSterjesztett panasz esetén kitdltendé.



V.3}- BEFEKTETESI BANK

MBH Befektetési Bank Zrt. Panaszkezelési Tajékoztatd 2. sz. melléklet

A PANASZ RESZLETES LEIRASA, PANASZOS IGENYE

Kérjlik, az egyes kifogasait elkilonitetten rogzitse annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt 6sszes kifogds
kivizsgalasra keruljon

Kelt: Panaszos alairasa:

Személyes atvétel esetén a szervezeti egység
lgyintéz6jének alairasa, igazolasa jelen
panaszbejelenté nyomtatvany atvételérdl:






