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TAJEKOZTATO

Uzletszabélyzat mddositasardl
Tisztel Ugyfeliink!

T4ajékoztatjuk, hogy az MBH Befektetési Bank Zrt. 2025. augusztus 13. napi kozzététellel és 2025. augusztus 14. napi
hatalybalépéssel a t. Ugyfelekre nem hatranyos mdédon mddositia az MBH Befektetési Bank Zrt. Befektetési
Szolgaltatasi Tevékenységekre és Kiegészit§ Szolgdltatasokra Vonatkozd Uzletszabalyzatit (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) az alabbiak szerint:

Az Uzletszabdlyzat 2. A befektetési szolgdltatdsi tevékenység dltaldnos szabdlyai fejezethez Uj alpont keriilt
elhelyezésre a 2.13. A tdvértékesités keretében kotott szolgdltatdsi szerz6dések cimen, mely a Tavértékesités
keretében kotott szolgaltatasi szerz6désnek mingsiil a 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott
pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrSl (tovdbbiakban: Tdvértékesitési térvény) hatalya ala es, az
1.2.13.2. fejezetben részletezett valamennyi szerz6dés, mely az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
alkalmazdason keresztiil jon létre a Bank és az Ugyfél kozott részlet szabalyozasokat tartalmazza.

Teljes szOvegezés:

,1.2.13.3. Tavértékesités keretében kotheté szerzédések

Tavértékesités keretében kothetd szerz6dések kore:
a) Szolgaltatasi Szerz6dés MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatas nydjtasardl.

1.2.13.4. Tavértékesités keretében kotott szerzédések alairasanak modjarol
A tavértékesités keretében a Bank és Ugyfél kdzott |étrejové szerz6dések irasbeli szerz6désnek mindsiilnek. A
szerz6dések az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker platformon kétfaktoros hitelesitéssel keriilnek alairasra. Az elsé
faktor az Ugyfél altal ismert, altala megadott felhasznald azonositdjahoz kapcsolddé belépési jelszava, mig a masodik
faktor a szerz6dés alairdsanak pillanatdban egyszer haszndlatos hitelesit6kdéd, mely a rendszerekben rogzitett
mobiltelefonszamra kerdl kikiildésre. A két faktor egyilittes megadasa, és azok helyessége esetén tekinthetd aldirtnak
és hatdlyosnak a szerz6dés. A szerz6dés a megkotését kovetéen az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
Dokumentumtarban lesz elérhetd.

1.2.13.5. Tdvértékesités keretében elérheté szolgdltatdsok igénylésének feltételei

A tavértékesités keretében elérhet6 szolgaltatasokat minden 18. életévét betdltott cselekviképes természetes
személy igényelheti az adott szerz6désekre vonatkozo feltételek mentén

a) Szolgaltatasi Szerz6dés MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatas nydjtasardl.
A szerz8dés tavértékesités keretében térténé megkdtésének feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen a Bankndl aktiv
dsszevont ligyfél- és értékpapirszamlaval, valamint megfeleljen az Uzletszabdlyzat 5.3. MBH Netbroker és MBH

Mobilbroker alkalmazason keresztiil elérhet6 pénziigyi eszkdz és szolgaltatdsok

fejezetének 5.3.1. Szerz6déskotés, illetve 5.3.2. Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazas szolgaltatas
igénybevételének technikai feltételei alpontban részletezett elvarasoknak.
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A Banknal 6sszevont értékpapir- és Ugyfélszamldval, valamint hatalyos Szolgdltatdsi szerz6dés MBH Netbank
(kordbban: takarék Electra Internet Banking) rendszeren keresztiil térténd befektetési szolgdltatds nyujtdsdrol
létrejott megallapodassal rendelkezé ligyfelek esetében a Bank egyedileg vizsgdlja meg a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd jogosultsdgokat és az Ugyfelet egyedileg, elektronikus csatornan értesiti a szolgaltatas igénybevételének
lehetGségérdl.

1.2.13.6. Az iigyfelet megilleté eldlldsi jog, annak gyakorldsa és jogkévetkezményei
A fogyasztonak mindsiilé6 Ugyfél a tavértékesités keretében kotott szerz6déstsl a szerz6déskotést kovets 14
(tizennégy) napon beliil indoklas nélkiil elallhat. Nem illeti meg az Ugyfelet az eldllasi jog a Bszt.-ben foglalt pénziigyi
eszkdzok vonatkozasaban adott megbizas esetén, illetve az olyan szerz6dés esetén, amelyet a fogyaszté Ugyfél

kifejezett kérésére mindkét fél teljeskorden teljesitett.

Az Ugyfél a kovetkezd mddok valamelyikén gyakorolhatja a szerz6désté| torténd eldlldst, és nydjthatja be az elallasra
vonatkozo kérelmét:

- Postai levél formdajdban az aldbbi levelezési cimen: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G épiilet;

- E-mail 4tjan az aldbbi cimen: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu;

- MBH Netbroker és Mobilbroker platformokon keresztiil online mddon. Az ehhez sziikséges formanyomtatvany az
Online szerz6déskotéstél torténd eldllds menipontban érhet6 el;

- Személyesen az Uzletszabalyzat 9. szdmu KdzvetitSi mellékletében meghatéarozott barmely fidkban (a Kézvetiték
jegyzéke az aldbbi linken érhetd el https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szer-
zodesmintak)

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6déstél térténd elallas (felmondds) nem érinti az MBH
Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazason keresztiil kotott, pénzigyi eszkdzre vonatkozé szerz6déseket, adott
megbizasokat, valamint az Ugyfél Bankkal kotott egyéb szerz6déseit, adott megbizasait, Azok tovabbra is véltozatlan
tartalommal hatalyban maradnak, azzal, hogy az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6déstdl
torténd eldllas (felmonddas) esetén az tgyféllel torténé kapcsolattartas a tovabbiakban nem az MBH Netbroker és
MBH Mobilbroker alkalmazason keresztiil, hanem az Uzletszabélyzatban meghatarozott mas médon térténik.

Az Ugyfelet megilletd eldlldsi jog tartalmardl, gyakorldsdnak maddjardl és egyéb részleteirsl tovabbi részletek a
Tdjékoztatd az Elektronikus Gton torténd szerzédéskotésrél elnevezésli dokumentumban érheték el
(https://www.mbhbefektetesibank.hu/dokumentumtar)
1.2.13.7. A fenndllo eldlldasi joggyakorlds id6szaka alatt nem kétheté szerz6dések kére
Amennyiben az Ugyfél tavértékesités keretében

a) Szolgaltatasi Szerz6dés MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatas nyujtasardl

szerz8dést kotott, ugy abban az esetben az Ugyfél kizarélag a 14 (tizennégy) napos eldlldsi id6szak leteltét kovets elsd
banki napon jogosult a Bankkal szerz6dést kotni:

- Informacidszolgaltatasi szerz6dési feltételek valds idejli t6zsdei informacidk szolgaltatdsara.

1.2.13.8. A szerzédés teljesitésének megkezdésére vonatkozo nyilatkozat és jogkévetkezményei
2
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A vonatkozd szolgdltatési szerz6dés megkotésével egyidejiileg az Ugyfél kérheti a Bankot, hogy a szerz6dés megkdtését
kovet6en annak teljesitését az elallasi hataridd lejarta el6tt kezdje meg.

A szolgaltatas teljesitése megkezdésének kérelmezésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a szerz8désnek
megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatdsanak ardnyos ellenértékét kovetelheti abban az esetben is, ha a
fogyasztd Ugyfél jogszer(ien él a 14 napon beliili elallasi jogaval.,

A ll. fejezet Az egyes Ugylettipusokra vonatkozé szabalyok 25.3. pontja MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
alkalmazason keresztil elérhet6 pénziigyi eszk6zok és szolgdltatdsok 25.3.5. alpontja Elérhet6 szolgaltatds
kore, kiegészitésre keriilt az elallasi id6szak alatt nem igényelhets szolgdltatassal.

Teljes szOvegezés:

»Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazasban az alabbi funkcidk érhetdk el:

e Attekinté lekérdezések (megbizasok / tranzakciok)
o Kotvény kereskedés, ez alatt értve:
o Lakossagi allampapir (Magyar Allampapir) jegyzése
o Lakossagi allampapir (Magyar Allampapir) visszavéltasa
o Egyéb kotvény jegyzése vagy vétele, ez alatt értve:
*  Magyar Allamkdtvény
= Diszkont Kincstarjegy
= Vallalati kbtvény
o Egyéb kotvény visszavaltasa, ez alatt értve:
*  Magyar Allamkdtvény
= Diszkont Kincstarjegy
= Vdllalati kotvény

(A kereskedhetd kotvény termékek idészakosan érheték el, ezért el6fordulhat, hogy azadott fajtabadl
vételi lehet&ség nem all rendelkezésre.)

e Befektetési jegy vétele

o Befektetési jegy visszavaltdsa

e ABudapesti Ertéktézsde (BET) azonnali piacan kereskedett részvény vétele

e A Budapesti ErtéktSzsde (BET) azonnali piacan kereskedett részvény eladasa

e Valds idej(i BET adatok fel- és leiratkozas (amennyiben nincs folyamatban eldlldsi joggyakorlds)
e Szamlatorténet sz(rd

e Elkildott megbizasok statusza, adatai

e Szamlainformacio és szamlaegyenlegek megtekintése

e Kereskedhet6 termékek attekintd

e Tranzakciokhoz kapcsolddo automatikus tizenetek

e Biometrikus azonositas (ujjlenyomattal, vagy Face ID segitségével mobil applikacio esetén)
e Arfolyam informdciok historikus megjelenitése

e Pénz atutalds fizetési szamlara

e Pénz atutalas lgyfélszamlak kozott

e Kedvencek funkcio

e Devizavaltas
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e Dokumentumok”

A 3. A megbizdsokra vonatkozd szabdlyok alfejezet 3.5.7. alpontja az MBH VideoBank szolgdltatas
igénybevételével adott megbizasok kiilonds szabalyai rész esetében, eltavolitasra kerilt a tavértékesitésre
vonatkozo szabalyozas.

Teljes szOvegezés:

,MBH VideoBank szolgéltatas: az Ugyfél elektronikus csatornan torténd lgyfél-atvilagitasat, az Ugyfél altal tett
jognyilatkozatok biztonsagos taroldsat, a tarolt adatok visszakeresését és ellenGrzését szolgdld valds idejl zartlancu kép
és hangatviteli rendszer, amely lehet6vé teszi a Hirdetményben foglalt termékek és szolgaltatasok igénybevételére
iranyuld jognyilatkozatok megtételét, bankfidk felkeresése nélkiil.

Az MBH VideoBank szolgdltatast kilon regisztracio és elGzetes szerz6déskotés nélkil a MBH Bank Nyrt.-n, mint
kozvetitén keresztiil vehetik igénybe az ligyfelek.

Az MBH VideoBank részletes haszndlatat, funkcidit és technikai feltételeit az MBH Befektetési Bank Zrt. altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott felhasznaldi kézikdnyv tartalmazza, amely letéltheté a Bank honlapjardl.

Videdhivdson keresztiil torténd megbizas adasara, vagy szerz6déskotésre csak 18. életévét betoltott cselekvbképes
magyar allampolgar természetes személy jogosult, aki rendelkezik érvényes személyazonosité igazolvannyal/Gtlevéllel
és lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal és a magyar nyelvet érti, (tolmacs, segité kozrem(kodése kizardlag
fogyatékkal él6k részére megengedett), és sajat maga nevében jar el a szerz6déskotés soran.

A Bank az MBH VideoBankon keresztlil adott megbizdsokat kép és hangfelvétel Gtjan rogziti majd irasba foglalja
(visszaigazolds) és tovabbitja az Ugyfélnek (kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten masként rendelkezik). A nem teljesiilt napi
megbizasokrél nem készil visszaigazolds. MBH VideoBankon keresztiil a Bank kizardlag akkor fogad el megbizast az
Ugyféltél, ha az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az el6zetes tajékoztatasi kdtelezettségének az
Uzletszabalyzat és mellékletei, kiilbndsen a Dijtételek jegyzéke, valamint a Hirdetmények, honlapjan térténé
hozzaférhetGvé tételével vagy ezen dokumentumok e-mailen torténé megkildésével, egyéb, utdlagos tdjékoztatasi
kotelezettségének pedig postai Uton, az Ugyfél 4ltal megadott értesitési cimen tegyen eleget.

Az Ugyfél — erre valé figyelmeztetés hidnyéban is — elfogadja, hogy az MBH VideoBankon keresztiil adott megbizasait
és egyéb a Bankkal folytatott beszélgetéseit a Bank rogziti és azokat az alabbiak szerint kezeli, illetve hasznalhatja fel.

A Bank a Videohivas soran bemutatott dokumentumokrdl, az Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy személyes
okmanyairdl késziilt felvételeket és a kép és hangfelvételeket a jogviszony fennallasa alatt, valamint a megsz(inését
kovetben a Bszt., illetve a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardél szélo
jogszabalyokban meghatarozott ideig

megorzi.

A kép és hangfelvételekhez valé hozzaférésre a Bank erre feljogositott alkalmazottja kizardlag, az értékpapirtitokra
vonatkozo szabalyok betartasa mellett jogosult.

Az Ugyfél el6zetes egyeztetés alapjan, a Bank erre feljogositott alkalmazottjanak jelenlétében a képhangfelvétel
megsemmisitésének id6pontjaig jogosult a Bank altal kép és hangfelvétel megtekintésére. A kép és hangfelvételrdl az
Ugyfél masolatot kérhet. A Felek a kép és hangfelvétel kiaddsardl jegyz6kdnyvet allitanak ki, és a kiadott példany
masolatat zart boritékban a Banknal alairasukkal ellatva a jegyz6kdonyvhoz csatoljak. Az ellenkezd bizonyitdsaig a Felek
a kép és hangfelvétel Banknal elhelyezett példanyat fogadjak el hiteles példanyként. A kép és hangfelvételt az Ugyfél
és a Bank kolcséndsen bizonyitd erejlinek tekintik, az a kozottik létrejott megbizassal kapcsolatban kialakult vitas
kérdések rendezéséhez barmikor felhasznalhatd. A Felek a megbizas visszaigazolasat fogadjak el irdnyaddnak, kivéve
azt az esetet, ha az Ugyfél a visszaigazolasban foglaltak ellen az Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti hatar-idében és
madon kifogast emelt.
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A dokumentumokat megtaldlja honlapunkon, a oldalon.

Kérjik, hogy a Bank honlapjan ( ) folyamatosan kisérje figyelemmel a valtozasokat.

Kelt.: Budapest, 2025.08.13.

Udvozlettel,
MBH Befektetési Bank Zrt.
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