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TÁJÉKOZTATÓ  
Üzletszabályzat mellékletének módosításáról 

 
Tisztel Ügyfelünk!  
 
Tájékoztatjuk, hogy az MBH Befektetési Bank Zrt.  (továbbiakban: Bank) 2025. október 3. napi közzététellel 
és 2025. október 4. napi hatálybalépéssel módosítja az MBH Befektetési Bank Zrt. Befektetési Szolgáltatási 
Tevékenységekre és Kiegészítő Szolgáltatásokra Vonatkozó Üzletszabályzatát. 
 
A módosítás oka, hogy a Bank az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker platformokon új funkciók tett 
elérhetővé, melyek a Távértékesítés keretében kötött szolgáltatási szerződésnek minősülnek a 2005. évi XXV. 
törvény a távértékesítés keretében kötött pénzügyi ágazati szolgáltatási szerződésekről (továbbiakban: 
Távértékesítési törvény) alapján, így az Üzletszabályzat kiegészítésre került a szolgáltatások szabályozásával. 
 
A 2. fejezet – A Befektetési szolgáltatási tevékenységek általános szabályai alatt kerültek módosításra, 
  
- a 2.13. A távértékesítés útján igényelt szolgáltatások, 1.2.13.3 Távértékesítés keretében köthető 

szerződések alpontja 
 

Teljes szövegezés:  
 

„1.2.13.3. Távértékesítés keretében köthető szerződések  
 
Távértékesítés keretében köthető keretszerződések köre:  
 

a) Szolgáltatási Szerződés MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgáltatás nyújtásáról 
b) Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla vezetésére 
c) Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére” 

 
- a 2.13. A távértékesítés útján igényelt szolgáltatások, 1.2.13.5 Távértékesítés keretében elérhető 

szolgáltatások igénylésének feltételei alpontja 
 
Teljes szövegezés:  
 

„A távértékesítés keretében elérhető szolgáltatásokat minden 18. életévét betöltött cselekvőképes 
természetes személy igényelheti az adott szerződésekre vonatkozó feltételek mentén. 
 
a) Szolgáltatási Szerződés MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgáltatás nyújtásáról.  

 
A szerződés távértékesítés keretében történő megkötésének feltétele, hogy az Ügyfél rendelkezzen a Banknál 
aktív összevont ügyfél- és értékpapírszámlával, valamint megfeleljen az Üzletszabályzat 5.3. MBH Netbroker 
és MBH Mobilbroker alkalmazáson keresztül elérhető pénzügyi eszköz és szolgáltatások fejezetének 5.3.1. 
Szerződéskötés, illetve 5.3.2. Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazás szolgáltatás 
igénybevételének technikai feltételei alpontban részletezett elvárásoknak.  
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A Banknál összevont értékpapír- és ügyfélszámlával, valamint hatályos Szolgáltatási szerződés MBH 
Netbank (korábban: takarék Electra Internet Banking) rendszeren keresztül történő befektetési szolgáltatás 
nyújtásáról létrejött megállapodással rendelkező ügyfelek esetében a Bank egyedileg vizsgálja meg a 
szolgáltatás igénybevételére vonatkozó jogosultságokat, és az Ügyfelet egyedileg, elektronikus csatornán 
értesíti a szolgáltatás igénybevételének lehetőségéről. 
 
b) Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla vezetésére 
 
Azon Ügyfelek jogosultak távértékesítés keretében MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazáson 
keresztül Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla vezetésére elnevezésű szerződést kötni, akik még nem 
ügyfelei a Banknak (azaz nem rendelkeznek hatályos ügyfél- és értékpapírszámla vezetésére vonatkozó 
szerződéssel, ideértve a nyugdíj-előtakarékossági számla és a tartós befektetési számla vezetésére 
vonatkozó szerződéseket is),  továbbá megfelelnek az alábbi feltételeknek: 
 

- magyar állampolgárok, 
- rendelkeznek eSzemélyi igazolvánnyal, 
- rendelkeznek magyar lakcímmel, 
- kizárólagos magyar adóilletőségűek, 
- az ügyfél saját nevében jár el, 
- nem kiemelt közszereplők, 
- és nyilatkoznak arról, hogy a távértékesítés keretében igényelt számlán nem 

bonyolítanak100 millió forintot meghaladó készpénzforgalmat.  
 
A szerződéskötési folyamat két lépésből áll:  

- első lépés: az elektronikus úton megvalósuló ügyfélátvilágítási folyamat elvégzése, mely 
folyamatrész kizárólag az MBH Mobilbróker felületen lehetséges. 

- második lépés: a sikeres ügyfélátvilágítási folyamatot követően a számlanyitáshoz 
kapcsolódó szerződések elektronikus úton történő megkötése, mely folyamati lépés az MBH 
Mobilbróker és az MBH Netbróker felületen egyaránt elvégezhető. 

 
Az ügyfélátvilágítás az MBH Mobilbroker felületen a Comnica ID (auditált elektronikus hírközlő eszköz) 
igénybevételével valósul meg, kizárólag a sikeres ügyfélátvilágítási folyamat lezárása után kerülhet sor az 
elektronikus úton történő szerződéskötésre. 

 
c) Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére 

 
Azon természetes személy Ügyfelek jogosultak távértékesítés keretében MBH Netbroker és MBH Mobilbroker 
alkalmazáson keresztül Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére elnevezésű 
szerződést kötni, akik  
 
- rendelkeznek hatályos Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla vezetéséről valamint hatályos 

Szolgáltatási Szerződés MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgáltatás nyújtásáról elnevezésű 
szerződésekkel, és 

-  az ügyfélszámlájukon rendelkezésre áll a szerződéskötés pillanatában legalább 25 000 (huszonötezer) 
forint,  vagy annak megfelelő amerikai dollár (USD) vagy euró (EUR) szabad egyenleg.  
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Deviza rendelkezésre állása esetén tárgynapi 12:00 óráig az előző banki napon érvényes- míg 12:00 óra után 
adott napon érvényes MNB középárfolyam szerint kerül megállapításra a legalább 25 000 (huszonötezer) 
forintnak megfelelő devizaösszeg. 
 
Az ügyfél a Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére elnevezésű szerződés 
megkötésével egyidejűleg, a szerződéskötés feltételeként köteles legalább 25 000 (huszonötezer) forint- vagy 
annak megfelelő devizát a megnyíló Tartós Befektetési számlájára (TBSZ) átvezetni.”  
 
 
- a 2.13. A távértékesítés útján igényelt szolgáltatások, 1.2.13.6 Az ügyfelet megillető elállási jog, annak 

gyakorlása és jogkövetkezményei alpontja 
 
Teljes szövegezés:  
 

„A fogyasztónak minősülő Ügyfél a távértékesítés keretében kötött szerződéstől a szerződéskötést követő 
14 (tizennégy) napon belül indoklás nélkül elállhat. Nem illeti meg az Ügyfelet az elállási jog a Bszt.-ben 
foglalt pénzügyi eszközök vonatkozásában adott megbízás esetén, illetve az olyan szerződés esetén, 
amelyet a fogyasztó Ügyfél kifejezett kérésére mindkét fél teljeskörűen teljesített. A fentieknek megfelelően 
az Ügyfél nem állhat el a távértékesítés keretében kötött Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla 
vezetésére, valamint Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére megnevezésű 
szerződéseitől azt követően, hogy a számlákhoz kapcsolódóan pénzügyi eszközre vonatkozó vagy ahhoz 
kapcsolódó megbízást adott. 
 
Az Ügyfél a következő módok valamelyikén gyakorolhatja a szerződéstől történő elállást, és nyújthatja be 
az elállásra vonatkozó kérelmét: 
 
- Postai levél formájában az alábbi levelezési címen: 1117 Budapest, Magyar Tudósok körútja 9. G épület; 

 
- E-mail útján az alábbi címen: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu; 

 
- MBH Netbroker és Mobilbroker platformokon keresztül online módon. Az ehhez szükséges formanyom-

tatvány az Online szerződéskötéstől történő elállás menüpontban érhető el;  
 

- Személyesen az Üzletszabályzat 9. számú Közvetítői mellékletében meghatározott bármely fiókban (a 
Közvetítők jegyzéke az alábbi linken érhető el https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-
es-mellekleteik-szerzodesmintak) 

 
Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgáltatási szerződéstől történő elállás (felmondás) nem érinti az 
MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazáson keresztül kötött, pénzügyi eszközre vonatkozó 
szerződéseket, adott megbízásokat, valamint az Ügyfél Bankkal kötött egyéb szerződéseit, adott 
megbízásait, azok továbbra is változatlan tartalommal hatályban maradnak, azzal, hogy az MBH Netbroker 
és MBH Mobilbroker szolgáltatási szerződéstől történő elállás (felmondás) esetén az ügyféllel történő 
kapcsolattartás a továbbiakban nem az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazáson keresztül, 
hanem az Üzletszabályzatban meghatározott más módon történik.  
 
Felhívjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben az Ügyfél eláll az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker 
szolgáltatási szerződéstől vagy azt más módon megszünteti, az elállási nyilatkozat megtételét illetve a 

mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
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szerződés más módon történő megszüntetését követően a Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla 
vezetésére, illetve a Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére elnevezésű 
szerződései vonatkozásában elállási jogát az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazáson keresztül 
a továbbiakban nem gyakorolhatja, arra a fent meghatározott egyéb módokon van lehetősége. 
 
Amennyiben az Ügyfél kéri a távértékesítés keretében kötött szerződés teljesítésének az elállási jog 
gyakorlására nyitva álló határidő letelte előtt történő megkezdését, majd utóbb elállási jogát gyakorolja, a 
Bank jogosult követelni az elállással érintett szerződésnek megfelelően ténylegesen teljesített szolgáltatás 
arányos ellenértékét a Díjtételek jegyzékében meghatározottak szerint, ideértve különösen, de nem 
kizárólagosan a pénzátutalási tranzakciók költségét. 
 
A Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla vezetésére vagy a Tartós befektetési szerződés tartós 
befektetési számla vezetésére elnevezésű szerződéstől történő elállás esetén a Bank az Ügyféllel történő 
elszámolás keretében a megszűnt számla egyenlegét  
 
a) Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére elnevezésű szerződéstől történő 

elállás esetén átvezeti az Ügyfél Banknál vezetett normál ügyfélszámlájára, amennyiben az elálláskor 
az Ügyfél rendelkezik hatályos Számlaszerződéssel, vagy 
 

b) amennyiben az Ügyfél nem rendelkezik a Banknál hatályos Számlaszerződés alapján vezetett normál 
ügyfélszámlával, úgy a Bank az Ügyfél által megjelölt, az Ügyfél saját nevére, más szolgáltatónál 
vezetett fizetési vagy ügyfélszámlájára, devizanemenként egy utalás keretében utalja át az elállással 
érintett számla egyenlegét. A Felek közötti elszámolásra egyebekben a Számlaszerződés megszűnése 
esetén alkalmazandó szabályok megfelelően irányadóak. Amennyiben az Ügyfél 
Netbroker/Mobilbroker felületen keresztül kíván elállni a szerződéstől, köteles még az elállási 
nyilatkozat megtételtét megelőzően gondoskodni az elállással érintett számla egyenlegének más 
szolgáltatónál vezetett saját számlájára történő átutalásáról, egy külön átutalási megbízás 
megadásával. Ennek elmulasztása esetén az elállási nyilatkozat megtételét követően az Ügyfél az 
Üzletszabályzat 9. sz. Közvetítők Jegyzéke megnevezésű mellékletében megjelölt bankfiókokban tud a 
külsős szolgáltatóhoz történő átutalásról rendelkezni.  

 
Az Ügyfelet megillető elállási jog tartalmáról, gyakorlásának módjáról és egyéb részleteiről további 
tájékoztatás a Tájékoztató az Elektronikus úton történő szerződéskötésről elnevezésű ismertetőben érhetők 
el: 
https://www.mbhbefektetesibank.hu/dokumentumtar?_gl=1*uyx9ne*_gcl_au*MTg2NDQ5NzgyMS4xNz
U0MDQ2Nzg0*_ga*OTIzMzcyNjQ1LjE3MzMxNDU3ODI.*_ga_Q1QG7H5784*czE3NTQ0NjM4MzckbzQkZz
EkdDE3NTQ0NjQ2OTkkajU1JGwwJGgw_” 

 
-    a 2.13. A távértékesítés útján igényelt szolgáltatások, 1.2.13.7 A fennálló elállási joggyakorlás időszaka 

alatt nem köthető szerződések köre alpontja 
 
Teljes szövegezés:  
 
„Amennyiben az Ügyfél távértékesítés keretében  
 

a) Szolgáltatási Szerződés MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgáltatás nyújtásáról 
b) Számlaszerződés értékpapír- és ügyszámla vezetésére 
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c) Tartós befektetési szerződés tartós befektetési számla vezetésére 
 
szerződést kötött, úgy abban az esetben az Ügyfél kizárólag a 25 (huszonöt) napos elállási időszak leteltét 
követő első banki napon jogosult a Bankkal szerződést kötni:  
 

- Információszolgáltatási szerződési feltételek valós idejű tőzsdei információk szolgáltatására.” 
 
- valamint a 25. A megbízások különös esetei 25.3.5. Elérhető szolgáltatások köre alpontja 
 
Teljes szövegezés:  
 

„Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazásban az alábbi funkciók érhetők el: 
 

• Áttekintő lekérdezések (megbízások / tranzakciók) 

• Kötvény és Jelzáloglevél kereskedés, ez alatt értve: 

o MBH Bank Nyrt. saját kibocsátású Kötvény jegyzése 

o MBH Bank Nyrt. saját kibocsátású Kötvény kereskedése (OTC vétel és visszaváltás) 

o MBH Jelzálogbank Nyrt. saját kibocsátású Jelzáloglevél jegyzése 

o MBH Jelzálogbank Nyrt. saját kibocsátású Jelzáloglevél kereskedése (OTC vétele és 
visszaváltás) 

o Lakossági állampapír (Magyar Állampapír) jegyzése 

o Lakossági állampapír (Magyar Állampapír) visszaváltása 

o Egyéb kötvény jegyzése vagy vétele, ez alatt értve:  

▪ Magyar Államkötvény 

▪ Diszkont Kincstárjegy 

▪ Vállalati kötvény 

o Egyéb kötvény visszaváltása, ez alatt értve:  

▪ Magyar Államkötvény 

▪ Diszkont Kincstárjegy 

▪ Vállalati kötvény 

 
(A kereskedhető kötvény termékek időszakosan érhetők el, ezért előfordulhat, hogy az adott 
fajtából vételi lehetőség nem áll rendelkezésre.) 
 

• Befektetési jegy vétele 

• Befektetési jegy visszaváltása 

• A Budapesti Értéktőzsde (BÉT) azonnali piacán kereskedett részvény vétele 

• A Budapesti Értéktőzsde (BÉT) azonnali piacán kereskedett részvény eladása 

• Részvény igénylés 

• Számlatörténet szűrő 

• Elküldött megbízások státusza, adatai 

• Számlainformáció és számlaegyenlegek megtekintése 

• Kereskedhető termékek áttekintő 

• Tranzakciókhoz kapcsolódó automatikus üzenetek 

• MiFID tesztek lekérdezése és kitöltése 
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• Biometrikus azonosítás (ujjlenyomattal, vagy Face ID segítségével) 

• Dokumentumok kezelése 

• Értesítések kezelése 

• Pénz átutalás fizetési számlára  

• Pénz átutalás ügyfélszámlák között  

• MBH Tartós Befektetési Számla (TBSZ) nyitás 

• Kedvencek funkció 

• Valós idejű BÉT adatok fel- és leiratkozás  

• Devizaváltás 

• Online szerződéskötéstől történő 14 napon belüli elállás 

 

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker Felhasználási Kézikönyve tartalmazza, hogy a fenti funkciók 
közül a jogi személy vagy más, jogalanyisággal bíró szervezet Ügyfél által adható meghatalmazás 
szerinti mely jogcsoportba mely fenti funkciók tartoznak. 

Az Ügyfél devizaváltás funkciót kizárólag befektetési szolgáltatáshoz kapcsolódóan kezdeményezhet. A 
devizaváltás funkció kizárólag annak érdekében került kialakításra, hogy amennyiben az Ügyfél HUF 
devizanemtől eltérő devizában denominált befektetési terméket szeretne vásárolni, de nem rendelkezik 
ehhez megfelelő deviza egyenleggel, akkor a befektetési termék megvásárlásához a Bank lehetőséget 
biztosítson a HUF fedezet átváltására. Az Ügyfél köteles az átváltott összeget az átváltást követően 
haladéktalanul befektetni, a devizaváltás funkció használata az átváltott összeg befektetésének 
hiányában jogszabályba ütközik, mely egyben az Ügyfél részéről súlyos szerződésszegésnek minősül és 
megalapozza a Bank azonnali hatályú felmondási jogát. 

 
Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazásban megtalálható állományi adatok tájékoztató 
jellegűek, ami a Bank által alkalmazott árfolyamok és készletinformációk által kimutatott bruttó érték, 
amely nem tartalmazza az esetleges díjakat, adólevonásokat. Az információ csupán tájékoztató jellegű, az 
abból eredő befektetési döntésekért, esetleges félreértésekét a Bank nem felelős. Az alkalmazott 
árfolyamokról a Felhasználói Kézikönyv nyújt információt. 

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazásban megjelenő állományi adatok nem tartalmazzák 
az MBH Trading Platform (SAXO A/S) platformhoz kapcsolódóan elkülönített pénzés pénzügyi eszköz 
készleteket, pozíciókat.” 

 
 
 
A dokumentumokat megtalálja honlapunkon, a www.mbhbefektetesibank.hu oldalon. 
 
Amennyiben az Ügyfél a módosítást nem fogadja el, és ezt a tényt a Bankkal történő kapcsolattartás szokásos 
módján a hatálybalépés napjáig a Banknak bejelenti, az az Ügyfél részéről egyben a Bankkal korábban kötött 
szerződéseinek – ha annak egyéb feltételei fennállnak – legkésőbb a módosítás hatálybalépésének napjára 
történő felmondását jelenti. A felmondási időszak alatt az Ügyfél számára a Bank a szolgáltatásokat a 
módosítást megelőző változatlan feltételek mellett végzi. 
 
Kérjük, hogy a Bank honlapján (www.mbhbefektetesibank.hu) folyamatosan kísérje figyelemmel a 
változásokat. 
 

http://www.mbhbefektetesibank.hu/
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