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MBH Netbroker és MBH Mobilbroker - Gyakran ismételt kérdések
1. Hogyan tudom igényelni a szolgaltatast?

A bevezetéskor magdnszemély lgyfeleink a Szolgdltatdsi szerz6dés MBH Mobilbroker és
Netbroker alkalmazdson keresztiil torténé befektetési szolgdltatds nyujtdsarol szerzGdés
aldirdsaval valnak jogosultta a hasznalatra, melyet egy befektetési szolgaltatdsokkal is foglalkozd

MBH Befektetési Bank Zrt fligg6 Gigyndki fidkba lehet személyesen igényelni.

A szerzGdés alairdsa utan toltse le, majd telepitse az applikaciét az alabbi helyekrdl:

e App Store
e Google Play

Jelenleg csak 10S (14.0 vagy nagyobb verzid) és Android (Android 8.1 vagy nagyobb) operacios
rendszeren futd késziilékeken érhetd el az applikacio.

Ha az aruhazak feliilletén nem tdmogatott rendszer verzié hibaiizenetet 1at, akkor az On késziiléke
nem kompatibilis alkalmazasunkkal.

2. Mi sziikséges a MBH Mobilbroker mobilapplikacié hasznalatdhoz?
A MBH Mobilbroker mobilapplikaciét az hasznalhatja, aki

e az MBH Befektetési Bank Zrt. ligyfele (szamlatulajdonos vagy szdmlan meghatalmazott) és
rendelkezik alairt MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerz6déssel, és MBH Netbroker és
MBH Mobilbroker Adatlappal/ meghatalmazott esetén csak MBH MBH Netbroker és MBH
Mobilbroker adatlappal.

o megfelel6 mobiltelefon késziilékkel rendelkezik, mely SMS kiildésre/fogadasra alkalmas

e Biometrikus azonositas elérhetd a készliléken,

e internet eléréssel rendelkezik,

3. Hol talalom a MBH Netbroker és MBH Mobilbroker Azonositomat?

o Uj szerzédéssel rendelkezs Ugyfeleink a szerzédéskotéskor aldirt MBH Netbroker és MBH
Mobilbroker Felhasznaléi Adatlap talaljak az azonositot.

4. Hogyan lehet utélag MBH Netbroker és MBH Mobilbroker aktivalé SMS koédot igényelni?
Az applikacid belépési oldalan az elfelejtett jelszé igénylésével lehet Uj kddot kérni.

5. Milyen funkcidk érhetSk el a MBH Netbroker és MBH Mobilbroker applikacidban az ugyfelek
részére?

e lLakossagi allampapir forgalmazas,

o Befektetési jegy forgalmazas,

e Az applikdcidban a teljes értékpapirszamlan |évé portfélié értéke lathatd piaci értéken,
o Befektetések kiilonb6z6 szempontok alapjan szlrhetGek,
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o A portfdlié egyes elemein elért nem realizalt nyereség/veszteség is kimutatasra kerdl,

o Meglévé és elérhet6 termékekrél naprakész informacié talalhato,

o Megbizasokrél azonnali értesités, illetve a tranzakcid torténetben a megbizasok valamennyi
részlete megtekinthetd,

o A bejelentkezés és a tranzakcid jovahagyasa biometrikus azonositassal is lehetséges,

o Szamlatorténet lekérdezhetd, Szamla informacid és szamlaegyenlegek megtekintése

e Elkiildott megbizasok allapota, adatai

e Tranzakciokhoz kapcsolddd automatikus lGizenetek

6. Miateendd, ha tobb szerepkérom is van?

Szamlatulajdonosként a szerz6dés aldirasakor kapott MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
azonositdval lehet belépni az applikaciéba.

Meghatalmazottnak minden esetben a tulajdonos meghatalmazasakor kapott MBH Netbroker és MBH
Mobilbroker azonositéval lehet belépni az applikdcidba. A meghatalmazassal egyltt kapott MBH
Netbroker és MBH Mobilbroker Adatlap tartalmazza.

7. MBH Netbroker és MBH Mobilbroker igénylésével elektronikus lesz az értesitési médom?

Nem.

Szlikséges az Electra Internet Banking szolgaltatas igénylése is, hogy elektronikus legyen az tgyfél
értesitési madja és kedvezG a szamlavezetési dija.

8. Asztali szamitogépen is elérhet6 az applikacio?

Jelenleg még nem, egyelGre csak I0S és Android operacios rendszeren futd késziilékeken érheté el az
applikacio.

9. Milyen dijakat szamitanak fel?

A MBH Netbroker és MBH Mobilbroker tranzakcids dijai megegyeznek az Electra Internet Banking
dijakkal. A pontos dijakat a dijjegyzék tartalmazza.

https://www.mbhbank.hu/maganszemelyek/befektetesi-dokumentumok-uj-dijtetelek-jegyzeke

10. Hogyan lehet lemondani a szerz6dést?
A szerz6dés felmonddsa csak a befektetési szolgdltatasokkal is foglalkozé MBH Befektetési Bank
Zrt. figg6 tigynoki fiokban lehetséges. Kérjik faradjon be a szamlavezet6 fidkjaba.

11. Hogyan tudok uj megbizast adni?

Az applikdcidban az alsé menlsoron lathaté Kereskedés gomb megnyomasaval, majd az
Allampapirok vagy a Befektetési jegyek fiil valasztasaval a valaszthatd termékek lathatdak.
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Hogyan tudom visszavonni az alkalmazason keresztiil adott megbizasokat?

Az applikacion beldl nem lehetséges, kérjik faradjon be egy befektetési szolgaltatdsokkal is
foglalkozd6 MBH Befektetési Bank Zrt. fliggd tigyndki fidkba.

Milyen informacidkat latok a tranzakcid torténetben?

A folyamatban lév6 és lezart tranzakcidkat latjuk benne. Szlrhet6 szdmla tipusra, tranzakcié
tipusra, tranzakcids csatornara és id6 intervallumra.

Hogyan tudok sziirni a szamlatorténetben?

A jobb fels6 sarokban 1évé szlir6 ikonra kattintva a kivant sz(irési paraméterek beallithatdak.

Milyen arfolyamon latom a portfélidban az értékeket?

A Felhasznaldi kézikonyvben kikereshet6 a kivalasztott értékpapir arfolyam adatanak forrasa és
értékének alapja.

Miért NEM latom az egyenlegemben a most vasarolt befektetési alapot?
Ha a vasarolt befektetési alap nem T napos elszdmoldsu, Ugy az elszamolds megtorténtéig a
szamlan a pénz értéke nem valtozik és a vasarlas értéke fedezetfoglalasba keril. A vasarlas
elszamolasakor a készletek kozott lathato lesz a vasarolt befektetési alap.

Mirdl kiild az applikacié push notificationt?

Minden lezart tranzakciérél.

Hogyan tudok biometriat beallitani?

Az applikdcié alsé meniisoraban az EGYEB menipontban a Beallitdisok ikonra kattintva a

Biometrikus azonositas beallitasara kattintva.

Meghatalmazott is vagyok, tudom egy felhasznaldval kezelni a sajat és a meghatalmazotti
fiokot?

Nem. Minden esetben a hasznalni kivant szamlahoz tartoz6 MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
azonositéval lehet belépni.

Ha nem taldlom a késziiléket, hogyan tudom letiltani a hozzaférést?
A MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatas felfiiggesztését a fiokhaldzatban személyesen

vagy telefonos lgyfélszolgalatunkon (+36 1 311 3110) keresztil kérheti. A MBH Netbroker és MBH
Mobilbroker szolgaltatas felfliggesztésének visszavondasat, feloldasat személyesen vagy
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amennyiben rendelkezik TPIN kéddal telefonos tgyfélszolgalatunkon (+36 1 311 3110) keresztiil
kérheti.

Mi a teendd, ha elfelejtettem a MBH Netbroker és MBH Mobilbroker azonositémat?

Kérjik faradjon be a szamlavezet§ fidkjaba, ahol az ligyfél-azonositds utan megkapja az
azonositéjat.

Elfelejtettem a jelszavamat, hogyan tudok ujat igényelni?

Az applikacio f6oldalan az elfelejtett jelszéra kattintva.



