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1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacié (engedélyezésh Kéartyakibocsatd vagy a nevében eljard engedébigaizpont altal a tranzakcios
kérésre adott valasz. A pozitiv autorizacio egylieatési megbizas is a Kartyabirtokos réékzér

Bankkartya: Olyan, tavolrél hozzaférést biztositd Készpénz-biwbsit fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonositd kdd, dley mas hasonlé azonositd hasznalata révén — kenatet a
Hitelintézettel szemben fennallé fizetési szamlaetélésésl vagy a Hitelintézet altal nyujtott hitelletisegéél.

Bankkartya lgényllap és Szewdés (a tovabbiakban: Bankkartya Szédés): A Szamlatulajdonos, a
Kértyabirtokos és a Kéartyakibocsaté Magyar Takarékstkezeti Bank Zartkéien Mik6ds Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) - vagy Takarékbardk. kozvetibjeként eljar6 kartyaforgalmazé
Takarékszovetkezet/Bank (a tovabbiakban: Szaml&ydely) - altal a Takarékbank Zrt. nevében megkdtott
.Bankkartya Igényllap és Szekmés” cinii egyedi szeriés, amely magédban foglalja a Bankkartya
IgénybBlapot is, és a felek kozott a Bankkartya Uzletshaia és Altalanos Szesdési Feltételek rendelkezései
alapjan jott létre.

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szeksi Feltételek:A Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-vel
szerddésben &ll6 SzamlavedetHelyek bankkéartya Uzletagi feltételeit szabalyodokumentum, amely
tartalmazza a szeidéssel dsszefugeeljarasokat és szabalyokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeéési Feltételek a Bankkartya Széniés elvalaszthatatlan
részét képezi.

CVV2 kdd: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talallmk@rtyaszam utolsé négy szamjegye utan szeBepl
jegyli szam

Elfogadd: Az a személy, aki, vagy amely a bankkartya elfogaté szermést két az arra felhatalmazott
hitelintézettel.

Elfogado6hely: Az Elfogadé azon kereskedelmi egysége, ahol a &éiftygadas torténik. Internetes elfogadas
esetén az Elfogad6 honlapja.

Elfogadéi halézat:Az Elfogadbhelyek 6sszessége.
Elfogad6 eszk6zMinden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai égualis eszkdz, amely bankkartya adatok
leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideéil@nosen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-, és

Virtudlis POS terminalokat.

Elszamolasi devizanemA MasterCard kartyatarsasag a kulfoldi orszagtél fégg, Euréopaban EUR-ban, a
tobbi orszagban USD-ben szamol elVISA kartyatarsasag minden esetben EUR-ban szamol el.

Fizetési szamlafizetési niiveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmigedtdtd egy vagy tdbb ugyfele
nevére megnyitott szamla, ideértve a bankszamlat is

Fokartyabirtokos: A Szamlatulajdonos, vagy az altala megnevezettkrem@mély, akinek a nevére a kartyat
kiallitottak, amelynek fedezete a Szamlatulajdose#snlajan all rendelkezésre.



A Szamlatulajdonos a Hitelintézet Aaltal jovahagyathpi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Fékartyabirtokos(ok)nak.

Hirdetmény: A Szamlavezét Hely valamennyi tgyfélforgalom szamara nyitva &lldyiségében kifliggesztett, a
Szamlavezét Hely altal kiadott hivatalos kdzlemény, amely anBleartya Szergdés elvalaszthatatlan részét
képezi. A SzamlavezétHely a Hirdetményben teszi kdzzé a Bankkartya Bzessel illetve a kartyaval
kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondiligha)

c) egyéb informéacidkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a Kartyakibocsatdé Takarékbank Zrtalamint a kartya tarskibocsaté/forgalmazo
Szamlavezét Hely egyittesen. A felésségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban szgbgly alapjan a
kibocsatot terhél felelésség tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank-tZkell érteni. A bankkartya
szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak vlgliségek, valamint ezek egyoldali moédositasaratkmz6
rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a SzanétvHelyet kell érteni.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kddgitottak, és aki a Kibocsatéval kotott
szerddés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesittési eszkéz hasznalatara.

Kartyabizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogadd eszkoz altal a kdryazakciordl kiallitott bizonylat, amely a
Bankkartya és az Elfogad6 adatait, valamint a itkaibra vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Kartyaigényl: A Szamlatulajdonos altal felhatalmazott természepesnély, aki bankkartya szolgaltatast kivan
igénybe venni.

Kartyakibocsaté:A Takarékbank Zrt., amely a Kartyaigéhyérelmére Készpénz-helyettésfizetési eszkozt
(bankkéartya) bocsat a rendelkezésére, és a Baglkait a fizetési riveletek végrehajtasat biztositja a
Kartyabirtokos szamara.

Kartyaszamla:A Takarékbank Zrt.-nél/ Szamlaveégdtielynél vezetett azon fizetési szamla, illetveétstamla
vagy alszamla, amely a kartyaval lebonyolitott zedtiokkal kapcsolatos forgalom, valamint a koleégs
dijak elszamolasara szolgal.

Kartyatulajdonos:A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt.

Készpénz-helyettedifizetési eszkdza Kibocsatd és a Kartyabirtokos kdzotti keretség@ésben meghatarozott
olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, anetgtivé teszi a Kartyabirtokos szadmara a fizetési megbiz
megtételét.

Limit: Meghatéarozott ilszakon belll a tranzakcidk dsszegére és/vagy sadwudnratkoz6 megkotés, melyet a
Hitelintézet hataroz meg. Ezékiaz értékeksl a SzamlavezétHely tgyfélterében kifliggesztett Hirdetményben
talalhato tajékoztatas. A Kartyabirtokos kérhetibankkartyajahoz tartozo ddzaki limit megvéltoztatasat,
melyrsl a Hitelintézet az tgyfél-misitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartyakon Heg&dohelyeken szerepel, és tajékoztatja a
Kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helyekplea Bankkartya felhasznalhat6.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mizkodd RészvénytarsasadTakarékbank Zrt; székhelye: 1122
Budapest, Pethényi kdz 10.; Cg.: 01-10-041206; kiewgségi engedély szama: 976/1997/F. szamu APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szam(B Mbtarozat (1996. december 31.), I-787/2003. szamu
PSZAF hatéarozat (2003. janius 5.)). A Bankkartyitoksato Hitelintézet, amely a nala Bankkartyanidé
Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezeti, ézédést kit a kbzvetiként eljar6 SzamlavezeHelyekkel.

Melléklet: A Bankkartya Szekméshez kapcsol6dd, abban felsorolt specidlis rkadéseket tartalmazo
dokumentumok, amelyek a Bankkartya S#des elvalaszthatatlan részét képezik.



MOTO (mail order/telephone order) tranzakci&ézi beviteli engedélyezés, azaz minden olyan tranzakcio,
melynek keretében a Kartyabirtokos a Keregkedt telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokatnad, illetve
elézetesen irasban engedélyt ad az adott fizetésahamdan a kartyaadatainak felhasznaldséara a kifikai
jelenléte nélkil. A Kereskéda tranzakciot a POS terminalon a kéartyaadatok kéziitelével inditja. A
tranzakcié6 minden esetben val6s tdengedélykérés keretében, a Kibocsatd altal kergeaélyezésre vagy
elutasitasra.

Nemzetkdzi Kartyatarsasa@lasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitecglgek az Eurépai Unidban
bejegyzett vallalatok

PIN kéd (Personal Identification Number)A Bankkartyahoz tartozo, kizarélag a Kartyabirtolédl ismert 4
karakteres személyi azonositd szam, amely egyewatkeiok tekintetében leligtt teszi a Bankkartya
elektronikus berendezésekben toétédrasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava,
amellyel azonositja 6nmagat a bankkartya szolgéltét igénybevételekor.

POS terminal(Point of Sale Terminal): A keresk@&chél vagy egyéb elfogadbéhelyeken felszerelt, aykael
kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitasara alkalmlaktronikus berendezés (elektronikus kartyaolyasé
amelyhez PIN kéd beviteli billenfiget (PIN PAD) tartozik.

SzamlatulajdonosA kéartyatranzakcidk alapjaul szolgal6 fizetési skaatulajdonosa.

Szamlavezét Hely: A Takarékbank Zrt.-nél fizetési szamlat vézégyfelek tekintetében a Takarékbank Zrt.,
illetve az a Takarékbank Zrt. bankkéartya forgalnsazévékenységét kdzveiiént végsd hitelintézet, amely a
Szamlatulajdonos bankkartyahoz kapcsolodé fizetg&inlajat vezeti, a Kartyabirtokossal — a Takaréklzt.
nevében - a Bankkartya Szédest megkdti, és a Bankkartyat a Kartyaigémghdelkezésére bocsatja.

Szolgéltato:A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban l8wallalkozas, amely Bankkartyaval kapcsolatos
szolgaltatast nyuijt.

Tartds adathordozdolyan — a Hitelintézetnél rendszeresitetiszkdz, amely a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
szamara lehévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljfnegfele ideig torté tartds tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommefts megjelenitését (kilbndsen, de nem kizardlagosn: C
DVD, webtarhely).

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett masik személyére kiallitott Bankkartya, amelynek
fedezete a Szamlatulajdonos szamlgjan all rendetkez A tarskartya igénylésotdltétele, hogy a lakossagi
szamlahoz mar kapcsolddjon a tarskartyaval azdpast tkartya.

A Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyatapi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartyabirtokos(ok)nak.

A tarskartyara és annak birtokosara a Bankkartyaratkozé szabalyok az iranyadoak, kivéve, ha &igatya
Szerddés, illetve a Bankkartya Uzletszabalyzat és AltasaSzerddési Feltételek ait eltérsen rendelkezik.

Utazasi biztositas: A lakossagi bankkartyahoz automatikusan kapcsoloddagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal kiilon dijazdlenében valaszthatd szolgéaltatas, amelyet a l@atya
Szerddésben meghatarozott biztositd tarsagagtovabbiakban: Biztosité)nydjt a szolgaltatast igériyl
kartyabirtokos(ok)nak. A szolgéltatas betegségbirdst, balesetbiztositast, poggyaszbiztositagpgadelmi
biztositast foglal magaban.

2. Bankkartya igénylés és szetitléskotés

2.1. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos, valamint Saamlatulajdonos altal meghatarozott természetes
személy(ek) (a tovabbiakban: Kartyabirtokos) kifejie irasbeli kérelmére bocsat Bankkartyat a
Kartyaigényb rendelkezésére.

2.2. A Kartyaigényinek a Hitelintézet altal rendelkezésére bocsatattkBartya Szeridést kell kitdltve és
alairva a Hitelintézethez benyuljtania. A Kartyaigénaltal megfelagden kitoltétt és alairt Bankkartya
Szerddés szergdéskotési ajanlatnak, irdsbeli kérelemnekdasiih



2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

A Bankkartya fizikai megjelenésében, illetdek&ronikus adathordozén tartalmazza a Kartyakihtics
nevét és logojat, a Bankkartya hasznalatara jogé&utyabirtokos nevét, a Bankkartya szamat, Id¢jara
idejét, a magnescsikot, tovdbba a Bankkartya tfpLlséggien a chipet, a hologramot, az alairasra
szolgélé helyet (alairas panel), a Bankkartya megréesét, esetenként a Bankkartyan keresztil Wiatosi
szolgaltatast hirdétlogot.

A 14. életévét be nem toltott kiskor( szemrmedyében kizarélag torvényes képvigelkothet Bankkartya
Szerddést, a torvényes képvisellakossagi szamlajahoz kapcsoléddan. A torvénygsvikéb a
bankkartya igénylés és szédéskotés tekintetében a kiskor( kartyabirtokos benéar el.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be titiitt kiskord a térvényes képvisg hozzajarulasaval
kothet Bankkartya Szefdést.

A Kartyaigényd a Bankkartya Szebrlés alairasaval hozzajarul, hogy az &ltala kozdhtakat a
Hitelintézet elledirizze. A Bankkartya megszemélyesitése csak a Kgéygls személyi azonosito
okmanyaban szerdphevére térténhet.

A Kartyaigényd/Kartyabirtokos értesitési cimként postafiokot vagykfiokot nem adhat meg (kivéve, ha
a bankfiok vallalja).

A Hitelintézet Bankkartya Szédest kothet a Kartyaigérijel, ha az megfelel az adott kartyatermékre
vonatkoz6 Hirdetményben kbzzétett feltételeknepéwiigyi helyzetét a Hitelintézet megfélek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sz&tés alairasat indokolas nélkil megtagadni.SlEm
Kértyaigénybt a Bankkartya Szeérdés benyljtasatol szamitott 15 napon belll értesiti

A Kartyabirtokos a Bankkéartya rendelkezésrecshthsa tekintetében a Takarékbank Zrt.-vel all
szerddéses viszonyban, a Szamlavézdely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi banksgaimlezeti,
illetve ahol bankkartydjat megigényelte a Takarékbart. kdzvetibjeként végzi a bankkartyaval
kapcsolatos pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését.

A Bankkartya Szefdés a Hitelintézet altal tortéralairas idpontjdban 1ép hatalyba. A Hitelintézet az
altala alairt Bankkéartya Széidés egy eredeti példanyat megkuldi a Kartyaigémsit/Kartyabirtokosnak.

Bankkartya Szefdést csak a Szamlatulajdonos, illetve a fizetésinga felett 6nallo rendelkezési joggal
bird tarstulajdonos kothet. A fizetési szamla fetetallé rendelkezési joggal bird tarstulajdonddraka
nélkil a mésik tarstulajdonos altal kotott Bankkarbzeradés érvénytelen.

A fizetési szdmla feletti egyiittes rendelseiéggal bird tarstulajdonosok kulén-kilén nemHheihek
Bankkartya Szetdést.

Az 0nallé rendelkezési joggal bir6 Szamladdaos sajat szamlaja terhére az &ltala felhatalthaz
személyek részéré vagy tarskartya kibocsatasat kérheti. A Szamlgtatas a fizetési szamlgja felett - a
Hitelintézet altal jovahagyott limit erejéig - rezldezési jogot ad adF, vagy Tarskartyabirtokos(ok)nak a
kartyahasznalat tekintetében.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vallaljmgh a Bankkartya Szefdésen megadott barmely adat
véaltozaséarol haladéktalanul, irdsban értesiti adségi bankszamlajat veéddtitelintézetet. A bejelentés
elmulasztasabol szarmazoé karok a Szamlatulajddté@rsgabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalardgbian a Hitelintézet tudomasara hozni minden dimayeges
kordlményt, amely a pénzigyi helyzetének megitéeelositja.
A megkotott Bankkartya Szédes elvalaszthatatlan része a hatélyos HirdetményBankkéartya

Uzletszabalyzat és Altalanos Sziesi Feltételek, és minden egyéb, a Bankkartya z&désben
elvalaszthatatlan részként meghatarozott dokumentum

Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe vesaiij@etményben meghatarozott Bankkartyak esetében ne
valaszthatd, a biztositds automatikusan jar a batkdhoz) a lakossagi bankkartyakhoz igényélhet
valaszthatd biztositasi szolgaltatast, a Bankk&®gerddés elvalaszthatatlan része a Biztosité — kilfoldi



utazasra szO0l6 egészségigyi segitségnyljtas-, déet€s balesetbiztositas, valamint egyéb
segitségnyljtas, és poggyaszbiztositas - §dést feltételei.

2.18. A Bankkartya Szefdés megkotése és a szgtes fenndallasa alatt a kapcsolattartas nyelve yamag

3. Bankkartya Szerfdés modositasa

3.1. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sz&tésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabtikza
Altalanos Szeradési Feltételekben foglaltakat egyoldalGan modositéAmennyiben az egyoldalu
szerddésmodositas a 13.5. pontban meghatérozott felkétkbrilmények bekdvetkezése folytan valik
szilkségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkaraeaxdés, a Hirdetmény, valamint az Uzletszabalyzat
és Altalanos Szeérési Feltételek egyes feltételeit akar a Szamlmtoies/Kartyabirtokos szamara
kedve®tlenll is megvaltoztatni.

3.2. A Bankkartya Szetdésben meghatéarozott dijat vagy koltséget &riat Kartyabirtokos szamara
kedvedtlen médositast a Hitelintézet, a hatalyba Iépégatanegedzs legaldbb 2 hénappal kdzzéteszi a
Szamlavezét Helyi Hirdetményben, valamint az tgyfelet a motisil és az eldb ad6dd valtozasokrol
legkés®bb a modositas hatalybalépését 2 honappal &gl papiron vagy tartdés adathordozon értesiti.
Az értesités torténhet Hirdetménnyel és (i) bankdaiévonaton vagy azzal egyitt megkildott értesit
levél, vagy (ii) kilén megkuldott értegitevél Gtjan a hivatkozasi pontok megadaséaval vdaggnatos
formaban, (iii) a modositasokat tartalmazd pétlapdasa vagy megkildése atjan, vagy (iv) a
szerddésben meghatarozott mas mddon. Ha a Kartyabirtake®dositds hatalyba l1épéséig irasban a
Bankkartya Szetdést nem mondja fel, gy a modositast altala etfojaak kell tekinteni. A felmondasi
id6 lejartaig a Bankkéartya Széidés az eredeti feltételekkel all fenn. A médoshagilybalépése &ti
napig a Kartyabirtokos dij-, koltség- vagy egyébefési kotelezettségmentesen jogosult a édés
felmondaséara.

3.3.  Amennyiben a médositas hatalyba lépésénégortjaig a Hitelintézethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositds a Kartyabirtokos ré&fizéifogadottnak miisil, azaz 2 hénap leteltével
automatikusan hatalyba I1ép.

3.4. A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkart$zerddésen meghatarozott, a kartydhoz tartozo

megallapitott idszaki limitet legaldbb évente feliilvizsgélja, ésSaamlatulajdonos/Kartyabirtokos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egyaidaiddositsa.

4. Bankkartya Szerf#ydés megséinése

4.1. A Bankkéartya Szebrdés megdimik
a) kozOs megegyezéssel a stekzfelek altal meghatarozottdgontban,
b) felmondassal, a felmondasiidejartaval,
c) a Szamlatulajdonos /Kéartyabirtokos szamla felettlid rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta
véalasaval, illetve megénéseével,
d) alakossagi fizetési szamlara vonatkozo sa¥g megsmésével
e) a szer#ds természetes személy halalaval.

4.2. A Bankkartya Szebtdés felmondasara barmelyik szig fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult
a) a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelinté&ttHonapos felmondasiddel, indoklas nélkiil;
b) azonnali hatallyal, ha a Kartyabirtokos dleg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkartya
Szersddésben foglaltakat.

4.3. A Bankkartya Szetdés megdimése esetén a Kartyabirtokos koteles a bankkattyéapcsolatos
kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenktepgyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézénsara
a megs#nés napjaig keletkezett és kbb elszamolasra kekii{mar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbdl eret) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolédo bankigitse.

4.4. A Bankkartya Szebdés felmondasa, medsese esetén a Hitelintézet kizarélag a Sairznek



megfeleben ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyenésliékére jogosult. Bankkartya Szetes
megs#nésekor a Hitelintézet a bankkartya éves diprdnyos, honapokra bontott részét visszatériti a
Kartyabirtokosnak.

5. A Bankkartya rendelkezésre bocsatasa

5.1.

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Uj Bankkartya esetén a Hitelintézet a Bankkarbzeradés megkotéséit szamitott 30 napon bell
értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat szemsdye atveheti, miutan fényképes, alairast tartalmazé
személyi okmannyal igazolta magat. Amennyiben ayélirtokos e kotelezettségének nem tesz eleget, a
Hitelintézet a bankkartya atadasat megtagadja.

Megujulé Bankkéartya esetén a Hitelintézet aykalejaratanak napjat megeb 30 nappal a Bankkartya
Szersdés alapjan automatikusan megujitja azt, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nerozagittés

b) a kéartya lejaratdt medeti 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtoldszéél eltérs
tartalmu irasos nyilatkozat nem érkezett.

Megujulé Bankkartya esetén a Hitelintézet aty&birtokos altal a Bankkartya Szédésben dizetesen
valasztott médon juttatja el részére a bankkarya@gujuld Bankkartyahoz nem tartozik Gj PIN kod).
Amennyiben a Kartyabirtokos a levelezési cimre gt valasztotta, a Takarékbank Zrt. nem vallal
felelssséget a Kartyabirtokos &ltal megadott esetlegess témegvaltozott, helytelenil megadott, idegen)
levelezési cimll szarmazd karokért. A levelezési cim aktualizalas&artyabirtokos kotelezettsége.
Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvétdhsziotta a SzamlavezeHelyen, a Szamlavezet
Hely dijat szamithat fel, melynek 6sszegét a haglirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor kétedeBankkartyan szeréphdatokat ellefrizni, majd az
adatok helyessége esetén azt a kijeldlt helyemalai

Amennyiben a Bankkartya atvétele az érteditdezésének napjatol szamitott 30 napon belil nem
torténik meg, a SzamlavesdeHely minden tovabbi megkezdett hdnap utan letgat dzamithat fel. A
letéti dij 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartaltaaAz at nem vett kartya lejaratat mégél60 nappal a
Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szédest azonnali hatallyal felmondani.

A kéartydhoz 4 karakteres személyi azonositd k& tovabbiakban: PIN kdd) tartozik, melyet a
Szamlavezét Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyakosnak. A SzamlavezetHely a
kibocsatas soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN kodagy a Bankkartya hasznalatahoz szilkséges mas
hasonl6é azonosité adatot a Kartyabirtokoson kigiiksmas ne ismerhessen meg.

5.7. A Bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona.

6. A Bankkartya érvényessége

6.1.

6.2.

A Bankkartya a rajta feltiintetett érvényessifiggzak utolso napjanak 24. 6rajaig érvényes.

A tarskartya lejarati ideje fliggetlen &kdrtya érvényességi idefgét de a lakossagi fizetésiszamla
szerddés megdintetésének ighbontjdban adkartyat és a tarskartyat - a rajta feltiintetetapesseéqgi
id6tél fliggetlenil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

" A Takarékbank Zrt-nél fizetési szamlat veézégyfeleknek lehéségilk van az elsbankkartyat és a hozza tartozé PIN

kédot is levelezési cimre kérni.



6.3.

A Bankkartya Szetrdés megsméséél a Szamlatulajdonos koteles &térskartya birtokoséat értesiteni.
Ennek elmulasztasabdl efekdar a Szamlatulajdonost terheli.

7. A Bankkéartya és a hozzatartozé PIN kdd hasznalat 6rzése

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

A Kartyabirtokos koteles a PIN kédot titkodegzelni, annak biztonsagban tartasa érdekében @tz ad
helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tamilsidaKartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegébébed karokért a Hitelintézetet nem terheli féletég.

A Bankkartyat kizarolag a Kartyabirtokos hagbatja, azt masra nem ruhdzhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmaz6 boritékot lebstg szerint a kdd megjegyzése utan azonnal megekathisiteni.
Amennyiben a PIN kédot tartalmazé boritékot a Kalistokos nem semmisiti meg, kételes azt a
bankkartyatol teljesen elkulonitve tarolni. A Kéabyrtokos sulyosan gondatlan magatartdsanaksuin
ha a PIN k&d illetéktelen személy tudomasara jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &ngadekében, hogy a bankkartya illetve a PIN kod
adataihoz senki ne férhessen hozza. Amennyibagkitiden személy tudomasara jutnak a fenti adatok a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni,aé8ankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat é
Altalanos Szergdési feltételek 14. pontjaban foglaltak szerint.

8. A Bankkartya hasznéalata

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tekek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyentdésé
kartya alapjaul szolgalé szamlaegyenleg erejéigedteljebb a Bankkartya Szédésen meghatarozott
limit mértékéig van lehéség.

A Bankkartydt a Kartyabirtokos sajat kockdem rendeltetésének megfélh, a Bankkartya
Szerddésben meghatarozott feltételek betartadsaval histjaa amely feltételeket a Hitelintézet
legkés®bb a Bankkéartya Szefdés alairdsakor megismertet a Kartyabirtokossal.

A Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettséaiartyahaszndlat terén megegyeznekskafyabirtokos
kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival és kotttetgeivel.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyuijtott fizetési igényeket télj€s a
kartya alapjaul szolgald fizetési szamlara terhali,beérked jovairasi tételeket pedig jovéirjia a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési nivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatfne, ha a Kéartyabirtokos azt jovahagyta. A
fizetési mivelet jovdhagyasa, tdbb fizetésitivelet teljesitésére vonatkozd egyiittes jovahagy@sa
Kartyabirtokos elzetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyavarténs fizetési ntivelet
jovahagyasanak misil, ha a Kartyabirtokos a bankkartydjat a Bankledi$zer#dés, valamint jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Sz#igsi Feltételek éirasainak megfelél modon (pl. helyes PIN kod
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonyleds@asth.) hasznélta és a kartylvetet (tranzakcio)
engedélyezés (autorizacio) megtortént.

A Bankkartya Gtjan adott fizetési megbizaketik fizetési nivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbhizassal, illetve a fizetésiielettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozésra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban azsetben utasit vissza, ha a Kartyabirtokos
személyazonossagaban kétely meril fel, ha a kdatifibttak vagy zaroltak, ha a kartya érvényesség
lejart, ha a terhelésre a kartya alapjaul szol@iaktési szamlan nincs fedezet, vagy ha a kereskede

Elfogaddhely részéreddetes fedezetvizsgalatotiat, de ez nem tortént meg.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjadigaldo szamlan folyamatosan biztositani a kartyava
lebonyolitott tranzakciok elszamolasahoz szikséeezetet.

A Hitelintézet biztositja a SzamlatulajdomGstyabirtokos részére a bankkartyahoz tartozotdsie
szamlan |ég, a bankkéartyaval elérkepénzdsszeg nagysaganak elte@sét ATM-en keresztill.

A nemzetkdzi Bankkartydk felhasznalhatoak Bamkkartya tipuséatol, valamint a jogszabdalyok seeri
mingsitésiksl és a szekds felek szer#désébl fliggéen:
e belféldon vagy kilfoldén a Nemzetk6zi Kartyatargpdd kartyaelfogad6i  kérében
készpénzfelvételebankjegykiadd automataknal;
e belféldén vagy kilféldén a Nemzetkozi Kartyatargpsa kartyaelfogadoi korébetermékek és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésémamint
» készpénz befizetéséae erre alkalmas (depozit funkcidéval rendetyexTM-en keresztil, illetve -
erre feljogositott — bankpénztarban, valamint
« egyenleg lekérdezésbelféldén, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékzankpénztari POS-
en keresztul.

A Kibocsato tajékoztatja a Kartyabirtokdsigy
e az Elfogadéval kotott szasdés Elfogadd részélrtorténs megsértése esetén és/vagy
* a Kartyabirtokos biztonsagos bankkéartya haszna#télietve a Kéartyabirtokosnal esetlegesen
bekovetke# karok megeizése érdekében,
jogosult a Bankkartydk haszndlatat egyes Elfoggdé(k Elfogadoi halézat(ok)ban, vagy Elfogado
eszkdzon élizetes értesitése nélkil is korlatozni. A Szamlavelely ez esetben mindeéle elvarhatot
megtesz a Kartyabirtokos értesitése érdekében.

Az Internetes haszndlatot a Kibocsaté kazt@ta, a bankkartya hasznalatat egyes Elfogadisdkmal
letilthatja. Az Interneten keresztili szerencsdj@dibocsato altal rendelkezésre bocsatott Barmydaal
nem engedélyezett tranzakcio.

9. Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

A Bankkértyaval készpénz vehefel - tipusatdl fliggen — belfdldon és kulféldon bankjegykiadd
automatdbol (ATM), a Hitelintézet altal meghataitbzissszeg erejéig PIN kod hasznédlata mellett. A
bankkéartyaval a készpénzfelvételen tuldmmaz ATM lzemeltéje altal biztositott egyéb szolgéltatas is
igénybe vehét (pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PINdkdnegadasa a Kartyabirtokost
azonositja; a Hitelintézet a PIN koddal végrehajtoanzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott
miveletnek tekinti.

A kartyabirtokos koteles ell@izni az ATM allapotat (izemképes éallapot, rongédagalo jelek, oda nem
illg targy), miebtt azon barmilyen fiveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, letefon
kartyafeltodltés) kezdeményezne. Barmilyen rendeisig esetén értesiteni kell az ATM Uzenigéet
A Takarékbank Zrt. hal6zataba kapcsolt ATM esetdrakarékbank Zrt. éjjel-nappal hivhaté kdzponti
Ugyfélszolgalatat belfdldt a (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belféldés kilféldil a (+36) vagy
(06)/(1) 212-0202 telefonszamon,
Barmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltieteszamon.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié 6sszegdr illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre all6 szamlaegyentdégremellett naplé form4jaban - a tranzakcid igagata szolgalo

elektronikus adattal megegyen - rogzit minden iveletet, amely ellenkéztényallds bizonyitasaig
hitelesen igazolja a tweletek és a tranzakciok megtdrténtét és a traidakisszegét. Egyes ATM-eken a
kartyabirtokos valaszthat, hogy kér-e a tranzaktidyomtatott bizonylatot, vagy nem. Az ATM Altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmériéklamaciok miatt, célsz&medsrizni.

Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a ti@k@6 sikeres, azonban a termindl a kért dsszdigdte a
bankkéartydjat nem adta ki, a kartyabirtokos haltalékul koteles értesiteni a Takarékbank Zrt. €jjel



nappal hivhatd kdzponti Ggyfélszolgalatat belfélda (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belféldés
kilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

9.5. A kartyaval tortéh készpénzfelvétel Osszege a tranzakcid elfogadd Idétal elszamolasra tortén
benyujtasanak értéknapjaval kerul a Szamlatulajgdimetési szamlajan terhelésre.

9.6. Bankjegykiadé automata hasznélata esetén tabds PIN megadasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja és a bankkartyat visszaadja vagyripgvVisszaadas esetén a Kartyabirtokos a barnyjétart
csak méasnap 00:00 6ratdl hasznalhatja. Bevonaéreaeartyabirtokos, belfoldr a (06)/(40) 100-100
telefonszamon, belfoldt és kiilféld6l a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon,nazd értesitheti
a Kibocsatot.

10. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztiil

10.1. A bankkartyaval készpénz csak az erre allalfdapozit funkcioval rendelkég ATM-eken keresztll
fizethet) be a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara.

10.2. Készpénz befizetési tranzakcié a kartya B$Nakod hasznalataval, és kizarolag az ATM altaldkitt
boriték felhasznalasaval vilbevéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boditét a Szamlavezet
Hely alkalmazottaibdl allo bizottsag bontja fel.

10.3. Az ATM terminélon keresztil tort@rbefizetéseknél a Szamlavezdilely az utdlagos, bizottsagilag
ellendrzott 6sszeget irja jova a fizetési szamlan ablzaesatben is, ha az nem egyezik a Kéartyabirtokos
altal megadott 6sszeggel.

10.4. A befizetett 6sszeg a tranzakci6 napjataingizdt 3 banki munkanapon beliil keril jovairastaeizetés
napjat koved nap datuméval. A befizetett 6sszeg kamatozaséemdeke a befizetést kdvetap.

11. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltatollétve postai elektronikus kartyaolvasé
terminalon keresztil

11.1. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgéltaliétve a postahivatali elektronikus kartyaolvaséminélon
(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kod hasténall, az adott elfogadd bank vagy a Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozottion6torténik. A tranzakciorol készilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

11.2. A bankfiok, illetve a Posta Ugyine jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossakédgazolasa
céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaészemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmertilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

11.3. A PIN kdd az elfogaddhely &ltal meghataroze#mui helytelen megadésa esetén is jogosult aatémy
a kartyat visszatartani.

12. Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegylitétse ATM terminalon keresztil
és kereskedelmi elfogaddhelynél

12.1. A Bankkartya segitségével termékek és szalgabk ellenértéke kiegyenlittiet
a) ATM terminélon keresztil, azon termék/szolgaka amelynek lehéségét az ATM Uzemelige
biztositja,
b) személyesen a kereskedelmi elfogaddhelyen P& mechanikus kartyaolvasé (a tovabbiakban:
imprinter) hasznalataval, illetve
¢) nemzetkdzi hasznélatra alkalmas bankkarty@&esatkartyaszam megadéasaval az Interneten, tetefon



faxon vagy postai Uton tortémmegrendeléskor. Az Internetes hasznalatot a k#todsank korlatozhatja,
a bankkartya hasznalatat egyes kere$kgulisokndl letilthatja. Az Interneten keresztileencsejaték a
bankkartyaval nem engedélyezett.

12.2. Amennyiben a kartyaval torténfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidhamkkartya
hasznélataval, a Nemzetkdzi Kartyatarsasagokeditat szabalyok szerint torténik.

12.3. A Bankkartyaval a Kéartyabirtokos csak a téggsen megtortént vasarlasok és szolgaltatasolésibdét
fizetheti meg.

12.4. Az Elfogadohelyen kartyaval vasarolt aruvbiétve elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatos meélzo
elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritégdiagado és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

12.5. Telefonon, postai Uton vagy Interneten tdrtémegrendelés esetén a tranzakcié csak a Bankkartya
szamanak és lejarati idejének megadasaval hajthégie. Az Elfogadé kérhet még tovabbi, a
bankkéartyan szerefpladatokat, mint a kartyan szerépkv, illetve a CVV2 kod.

12.6. A kulféld6l megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vooed vam és egyéb jogszabalyok, valamint
az Elfogad6 &ltal meghatérozott szabalyok szesimet igénybe venni, illéleg visszamondani.

12.7. A Bankkartyaval torténfizetés az Elfogaddhelyen a Nemzetkdzi Kéartyat#gak altal meghatarozott
szabélyok szerint torténik. Amennyiben az Elfogadakéz nem kér PIN kédot a tranzakcié soran, az
Elfogado altal kiallitott bizonylatot a Kartyabikiosnak alairasavékll elismernie, és annak egyezkell
a Bankkartyan talalhat6 alairasi panelen széraldlirassal.

12.8. Az Elfogadd kérésére a Kartyabirtokos kotetesszemélyazonossag igazolasara szolgald okmanyt
ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén Hagaelohely jogosult a bankkéartya
visszatartasara.

12.9. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okelzettséget vallalnak arra, hogy a Bankkartyak &
fizetési szamlan fedezetil rendelkezésre tartstigiperejéig hasznalja/hasznaljak.

12.10. A Hitelintézet nem vallal felidséget a bankkartydval vasarolt termékekért és yhghett
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatoshkeért (beleértve az Internetes szamitégépesstss)a
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogad&teitt esetlegesen felmesijbgvitaknak, de koteles
a felek kozotti jogvitakhoz kapcsoléddan - a baoktibetartasaval - a sziikséges tajékoztatastydllet
adatot megadni

12.11. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetasirslajat a Nemzetkdzi Kartyatarsasagoktol kapattaakcios
adatok, alapjan terheli meg. Az elfogad6 banknal&fanzakcio esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapu tranzakcioé esetén 30 nap all rendelkezébogy benyljtsa a tranzakciot a Kibocsaté félé.
Takarékbank Zrt.-vel kéartyaszolgéltatoi szetesben all6 SzamlavedetHelyek &ltal lGzemeltetett
Elfogad6 eszk6z6kdn végrehajtott tranzakciok té&dela tranzakcidt kdviebanki munkanapon torténik.

A Nemzetkozi Kéartyatarsasagok altaiikidtetett elszamolasi kérben végrehajtott tranzakterhelésére
azon a banki munkanapon keril sor, amikor az etfégaanktdl beérkezett a Takarékbank Zrt.-hez a
tranzakcio elszdmoléasra.

12.12. A Szamlavezét Hely a kulf6ldon végzett tranzakciok elszamolasaalkalmazott arfolyamrol és
konverziés koltség mértékidraz ugyféltérben kifliggesztett hatélyos Hirdetni¥sryad tajékoztatast.

13. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

13.1. A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya s#dlgtdsokért a Szamlaveégdtiely kamatokat, jutalékokat,
dijakat és koltségeket jogosult felszamitani, ékkeal a kartya alapjaul szolgéldé szamlat automatku
megterhelni.

13.2 A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositéetéizi szamlara vonatkozé kamatszamitas modja a
SzamlavezétHely Hirdetményében keril meghatérozasra.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

A felszamithat6 kamatok, jutalékok, dijakité@gek:
Tranzakciéhoz nem kapcsolédajsdakosan jelentkézijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak
Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefliggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részledsofolasat,
esedékességeét, illetve mértékét a hatalyos Hirdstiaétalmazza.

A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, Igitak, dijak és koltségek mértékét az alabbi oleinéllta
esetén egyoldalian moédositani:
- a jogszabalyi valtozasok,

e a Hitelintézet tevékenységére,iikidési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsol6do
jogszabdly, jegybanki rendelkezés vagy egyéb kidele alkalmazandd szabalyok
megvaltozasa,

» Hitelintézet tevékenységét édrikdzteher (pl. adok, illetékek, hatosagi dijak)teafisa;

- a bankkartya szolgéltatassal 6sszefiiggésbenhgeait kiil§ szolgaltatok aremelése

- a mikddési koltségek és/vagy a bankkartya Uizletagi &matok ndvekedése.
A Hitelintézet a modositas hatalyba lépésitdébgalabb 2 hdnappaldk kdzzéteszi az (] dijakat, illetve
koltségeket tartalmazé Hirdetményt. A Hitelintézdbkozottan ajanlja, illetve felhivja a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos figyelmét arra, yodolyamatosan kisérje figyelemmel az
Uzletszabalyzat és Altalanos Sziési Feltételek és a kapcsolodd Hirdetmények méakest, valamint
hatalyos szévegeét.

A kulfoldon végzett tranzakciok elszamoldsa trmnzakcid6 napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolggmon kerll atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolasi devizanéina feldolgozaskor érvényes Takarékbank Zrt. kidkkedelmi deviza
eladasi arfolyaman torténik a forintra valo atszami

A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasaiers®désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgaltatok kozrékddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a saja&vében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonosyhittokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgéltatasok (kbzvetitett szolgéltatas) ellehétté  jogosult a megrendgel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazn

A SzamlavezétHely a bankkéartyaval végrehajtott fizetésiivaletekssl a lakosséagi fizetési szamlara
vonatkozo szef@éshen meghatarozott modon és gyakorisaggal értesia
Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost, amely tartaln@azz fizetési riveletek Osszegét ésédigontjat, a
tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékotawaint — kiilféldi pénznemben meghatarozott tranzakci
esetén — a kulféldi pénznemben meghatérozott drtilkéve a forintra tortéh atvaltasi arfolyamot.

14. A Bankkartya letiltasa, a Szamlatulajdonos/Karyabirtokos bejelentési kdtelezettsége

14.1.

14.2.

A kartya letiltdsa - a hatalyos Hirdetménykérolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Sigdtulajdonos,
a Kartyabirtokos illgileg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartydja elvesztését, ellopasat, elrabldietve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozi#té PIN

kod, jogosulatlan harmadik személy tudomésara tjut@gy ha a Szamlatulajdonos olyariiveletet

fedezett fel a szamlakivonaton, melyet nem kivaisnerni, a bankkartya letiltdsa érdekében a

Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles azonnafoslon vagy személyesen bejelenteni:

- a SzamlavezétHely barmely egységében, munkaalatt személyesen, irasban, vagy telefonon

- a Takarékbank Zrt. kdzponti Ugyfélszolgalatan240-6raig belfoldsl a (06)/(40) 100-100

telefonszamon, belf6ldr és kulféldil a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanlja setén a

Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak haladéktdlanigljelentést kell tennie a
Rendirségen, és a feljelentés masolatat el kell jutiadniitelintézethez.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

« A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és Komdtvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjaban Magyarorszagon érvényes hel§t lcell iranyado idnek tekinteni.

* A bejelentés akkor miisil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos/Kartiakos tette,
megadta a szlikséges adatokat (kartya fajtaja,skargma, Kartyabirtokos neve, anyja neve,
Kartyabirtokos sziletési ideje, levelezési cimenszlyazonositd okmanyanak szama).

e A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tudomasul vesziogy sulyosan gondatlan
magatartdsnak masil, ha a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem ¢dsget a bankkartya
letiltdsara vonatkozé, azonnali bejelentési koetisEgének.

* A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamintimgntartast vezet, melyet 18
hénapig medriz. A Hitelintézet a bejelentések téngkrtartalmardl és iépontjardl a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére, - ugyana bejelentésre vonatkozoan egy
alkalommal - téritésmentesen igazolast ad ki, egnéelili bejelentésre vonatkozéan az
igény bejelentését szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre tkmozéan 30
munkanapon belil.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség élleésére a telefonos letiltds esetén csak korld&zotan
lehetiség, a Hitelintézetet nem terheli féledég a letiltds kbvetkezményeiért akkor sem, hiledzktelen
személydl érkezik. Az illetéktelen letiltasbol adédoé minddrt a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos visel.

A fentiek elmulasztasdbol, vagy a letiltAssdkapcsolatos visszaélédb ereds, a
Szamlatulajdonos/Kértyabirtokost ért karokeért aelhititézet nem vallal felésséget.

A Hitelintézet jogosult letiltani a kartyéia

a) a kartya elvesztégér ellopasardl, elrablasarol illetve hamisitdséuidomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkéartya S#elesbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utkéiz hasznélja a
bankkartyat,

c) a Bankkartya Szefdés megdint és a kartya nem kerilt visszaszolgaltatasra.

A kartya Hitelintézet altali letiltdsa esmta Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost dtéett megeizéen,

de legké&bb a letiltAst kdvéien haladéktalanul értesiteni a letiltds téfiyéks annak okairdl, a
Kértyabirtokos altal a Bankkartya SzétZsben megadott telefonszamon, illetve— annak éhdegk hogy
az értesitést a Kéartyabirtokos irasban is kézhpmkaezzel egyidéjeg gondoskodik az értesités részére
postai Uton tortéh eljuttatasardl, legkébb a kdvetked munkanapon. A Hitelintézet nem véllal
felelssséget az értesités elmaradasabdléekadokért, amennyiben a Kéartyabirtokos az altalgaudett
telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhet

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pot-, illetve Uj kgt kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatkartovabbiakban a bankkartya nem hasznalhaté. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartysetleges é&kerlilése vagy megtaldlasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s kdteles azt a Hitelintézstére visszaszolgaltatni.

Telefonos letilths esetén a Kartyabirtokasugyinté® kérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a
bankkartya potlasat. Amennyiben igényli, a kartgmyhrtasra keril, az igénylés irdsban t@rtén
megebsitésére pedig akkor keril sor, amikor a Kéartyakos atveszi az U kartyat a Hitelintézetnél.
Amennyiben a Kartyabirtokos a telefonos letiltasasonem igényli a bankkartya potlasat, koteles azt
irasban megésiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfiggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartykos
nem tartja be a Bankkéartya Szédésben foglaltakat.

15. A Bankkartya zarolasa

15.1.

A kartya zéaroladsa — dijmentes — a Szamlalofajs, a Kartyabirtokos illéfeg a Hitelintézet rendelkezése
alapjan torténik, kizardlag az alabbi esetekben:

a bankkartya ATM altali bevonasa esetén,

a bankkartyaval torténvisszaélések medaése céljabol,

a bankkartya jogosulatlan vagy csalard médon térb@sznalatanak gyanuja esetén.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a 1%antban felsoroltak esetén koteles azonnal teleforagy
személyesen kérelmezni a zarolast a 14.2.-14.4okloan foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vebagy az ATM altal bevont bankkartya zarolasanak
felolddsara abban az esetben van ldégf, ha a bankkartyat az ATM termindlt lzeméltet
Kértyabirtokos kezdeményezésére, a sziikséges gdatetgst kovéen a Kéartyabirtokosnak visszaadta.
Abban az esetben, ha az ATM altal bevont bankkagyhevonastél szamitott harom napon belll nem
kapja vissza, Uj bankkéartya igénylésére a bevomkldmtya megsziintetése utdn van lébége a
SzamlavezétHelynél.

A Hitelintézet jogosult zarolni a bankkartyat, anklgartyaval tortéé visszaélések medaése céljabal,
illetve a bankkértya jogosulatlan vagy csalard nmtistér$ hasznélatanak gyanudja esetén. A zarolasrél a
14.6. pontban foglaltak szerint tajékoztatja a ¥astrtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vebzigy a bankkartya visszaélés miatti zarolasanak
feloldasat a Takarékbank Zrt. akkor hajtja végeeatkivizsgalas soran medgypdoétt arrol, hogy nem all
fenn visszaélés, illetve a Kartyabirtokos kiilondsére.

16. A Bankkartya potldsa

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhlea a kartya a lejarati éd belll rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai cserepdfkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogi,ezt személyazonosité okmanyaban is érvényesitte
frasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhgiotkartya érvényességi ideje megegyezik az drede
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos telefonon/irasban kérhetlombtt/elveszett/elrabolt bankkartyajanak pétlasat,
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati jée bellil. Ebben az esetben a Bankkartya (j
kartyaszammal és PIN koddal keriil kibocsatasra.

A kartya potlasa a hatélyos Hirdetményberzétit potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegykam5. pontban leirtakkal.

17. A Bankkartya visszaszolgaltatasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban dékartydt a SzamlavezetHely részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a kartya letiltasra kerdilt,

b) a kartya alapjaul szolgald lakosséagi fizetéansda és/vagy Bankkartya Szédeés megdmik

c) a Hitelintézet erre felszdlitja.

A Kértyabirtokosnak lehéség szerint vissza kell szolgéltatnia a birtokaléani kartyat a Szamlavezet
Hely részére, ha

a) a Hitelintézet uj, illetve potkartyat bocsatdelkezésére.

A Bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarélagdajtiona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakéara
iranyulé felszolithsanak a Kéartyabirtokos kotelalabéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Bankk&gya
Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hiteletéjogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetmémyb
kdzzétett letiltasi dij felszamitasa mellett -ltefii.

A visszaadas elmulasztdsabdl és esetlegébhibjogtalan hasznélatbol etedtarokért a feldlsség a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

A Bankkartya Szefdést a Kartyabirtokos 30 napos, a Takarékbank k&t. hdnapos felmondasi
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hatéaridsvel barmikor felmondhatja. A Szamlatulajdonos/Kaliytokos a Bankkartya Szédest a
Szamlavezét Helyen mondhatja fel, és a Kartyabirtokos kotetesBankkartydjat a felmondassal
egyidejileg leadni.

18. Seqgitséqgnyuijtas, reklamacio

18.1.

18.2

18.3.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Sz&dés hatalyba lépégétkezdidéen a bankkartya szolgéltatasokkal
kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérésabélj el$sorban a SzamlavezeHelyhez fordulhat.
Segitségkérésre igénybe veéhet Takarékbank Zrt. kdzponti tUgyfélszolgélata: 0é2dig belféldsl a
(06)/(40) 100-100 telefonszamon, belf@dés kulféldl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon
illetve a Takarékbank Zrt. kézponti e-mail cime, iafo@tbank.hu. Amennyiben a Kartyabirtokos
reklamacioval kivan élni, azt mind a Takarékbant-#él, mind a SzamlavezeHelynél bejelentheti.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokosalfovahagyott fizetési fivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas ithontjaban a Kéartyabirtokos a fizetésivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, ameBrtgaKirtokos rész8r az adott
helyzetben ésszigen elvarhaté volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egylittes fenredldekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagrdl

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan Kartyarfiveletek esetében, amelynél a fizetenisszeg megallapitAsanak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizeténdsszeg nem allapithaté megiadtesen (kartyafoglalas - pl. széllas

fizetése, autokdlcsdnzés sth.), beleértve azotéBrenegbizasokat, melyeknél a Kéartyabirtokos etdizi

megbizas megadéasakor felhatalmazza a bankkartgmaeidt az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgéltatds nyajtdsszold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.8

szerint visszatéritési igénnyel élhet. A Szamladigiaos visszatéritési igényét irdsban a Szamlayezet

Helyhez jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az ygérdemi elbirdldsédhoz szilkséges és a fentiekben

ismertetett — a Pft. 46. §-4ban meghatarozott tétldek fenndllasat bizonyitdé dokumentumokat, igy

kilondsen a kartyafiveletet alatamaszté szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizdedsitelekb) pontjara, ha a fizetésilimelet teljesitése
a fizetési megbizasban rogzitett kdvetelés pénzmisnemegbizdsban megadott terheidimbtési szamla
pénzneme kilonbozott, ezért a Hitelintézet a meghieljesitése napjan aktualis Hirdetményben régzit
arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritéhee,a kartyariveletre vonatkozé jovahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg és a kartymeletre vonatkozo éfetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartiramhet esedékességét mégéen 28 (huszonnyola)appal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pégaifor szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam
tertiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altalbzdtesen jovahagyott fizetésitimelet visszatéritésére
vonatkoz6 igényét a terhelés napjatol szamitott(&@®enhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéditésr Hitelintézet a visszatérités elbiralasat caftkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonosadlvisszatéritési igény jogossagat bizonyité
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jdgosubiralat soran tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostél. A Hitedizet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé
igényének elbiralasat leléet tevb valamennyi dokumentum befogadasatél szamitottizZprounkanapon
belll a fizetési rivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indadsafellatva elutasitja. Amennyiben a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési lkégaek helyt ad, Ggy a Hitelintézet a Szamlatulago
fizetési szamlajan irja jovad a visszatéritési l@mehel Osszefidgn megtéritentl 6sszeget. A
visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézetejtleg tajékoztatja a fizétfelet a jogvita peren kivdili
elintézésére rendelkezésre allé forumokrol.

A Szamlatulajdonos, ilideg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes
tranzakciokrél késziilt bizonylatok alapjan a trdwiédk elszamolasaval kapcsolatos egyéb (18.2. pontb
ismertetett eseteken kivili) reklamaciét is bejtden A bejelentést a Szamlavezdielyen az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklaméalifitamasztasara szolgalé dokumentumok

14



18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitélilet a reklamécid kivizsgalasdhoz az eredeti
bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatasat rheké A kért dokumentumok benyujtasanak
elmulasztdsabodl erédkarokért a Hitelintézet nem vallal felsbéget. Ezen reklamécid bejelentésének
hatarideje a kérdéses tranzakciot feltithtbinkszamlakivonat, illetve terhelési ért@skiallitasatol
szamitott 40 nap.

A Szamlatulajdonos koteles a Szamlavezdtlyet haladéktalanul értesiteni abban az esethana
bankszamlakivonatot a megeb elszamolasi ifiszak zarénapjat kduethonap 20. napjaig nem kapja
kézhez.

Amennyiben a Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokesklaméciot a 18.3. pontban meghatéarozott hétéeia
nem jelenti be, a polgari jog szabdlyai szerintedevilési idn belll érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idbeni bejelentésének elmulasztasabdl &tedért a Hitelintézet nem véllal fedslséget.

A Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi s#désben all6 Szamlavesetielyek altal izemeltett pénzkiado
automaték rilkddésével, hasznalataval kapcsolatos reklaméacikik  pont szerinti helyeken jelezblet

A Hitelintézet a reklaméciot kivizsgalja és lefmigei szerint tamogatast nyUjt a tranzakcio
lebonyolitasahoz.

A Hitelintézet a reklaméacié benyujtasatél nsigétt 30 napon belil értesiti a
Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost a megtett intéBeekél és donté€il. Jova nem hagyott fizetési
miivelet esetén a Hitelintézet a Szamlatulajdonosyiéittokos megalapozott reklaméacioja esetén, —
figyelemmel a 19. pontban foglaltakra - megtéritkifngasolt 6sszeget (vagy annak egy részét) és a
Kartyabirtokos karat a Szamlatulajdonos lakossagtési szamlajan.

Amennyiben a reklamacidé elbirdlasa a Hitéfiat hataskorén kivil esik, vagyis arra a Nemzeétkoz
Kértyatarsasagok altal meghatérozott szabdlyok osatkoznak, etil és a megtett intézkedésékr
Hitelintézet a  reklamacié  benydjtasarol  szamitott 0 3 napon  belil  értesiti a
Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost. A Hitelintézedjég hataskorén kivil ésreklamacios ugyben a
Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokbadiel hataridin beliil jar el az adott esetben, és a reklaméacios
eljaras elinditAsaval egyiddgg a vitatott tranzakcié6 0©sszegét haladéktalandivaifja a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos fizetési szamlajdhban az esetben, ha a reklamacié nem bizonyul
megalapozottnak, a vitatott tranzakcio 6sszegezaisshelésre kerll a Szamlatulajdonos/Kéartyabigoko
fizetési szamlajan. Folyamatban devreklamacidos eljards esetén az eljards lezardsaig a
Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos egyoldaltan nenmtgthieti meg a Bankkartya Szédeést.

A reklaméacio elintézése a Nemzetkdzi Kartyatarsalsagtal koteleden ebirt szabalyok és hatardl
alapjan torténik. A reklamacio elintézéslém Szamlavezét Hely haladéktalanul, irasban értesiti a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

A reklamécié elutasitdsa esetén, amennyibeNemzetkdzi Kartyatarsasagok szabalyai szerint a
Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirté®aédmlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a
Nemzetk6zi Kartyatarsasagoknal, illetve annak tagjdenal kilon eljarast kezdeményezhet.

18.10. A Hitelintézet a hibas tranzakciodkra, trdmads kdltségekre, jovairasokra vonatkozo rekladgidal csak

a vitatott tranzakci6é bizonylatainak az elfogadfedlszerédésben allo, a pénztaratikddtet, illetve
készpénzkiadé automatat Uzeméltdtitelintézettl a Takarékbank Zrt.-hez tort@nmegérkezését
koéveten tud érdemben foglalkozni.

18.11. Ha a fizetési tweletet a fizei fél kezdeményezte, a fizetésiimelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet

felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetésilivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjahoz beérkezett.

Ha a fizetési rivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatlgjahoz beérkezett, a fizetési
miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pégafoi szolgaltatdja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatarozott fékdégének fennallasa esetén haladéktalanul kétetesna
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetésiveet 6sszegét a Szamlatulajdonos részére visgeaicés a
fizetési szamlat olyan allapotba hozni, minthatsbkan teljesitett fizetésitiveletre nem kerlt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett ydgbasan teljesitett fizetésitiveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtiréd, és a kamatbevétel elmaradaséaért.
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A Hitelintézet mentesil a feledség alol, ha bizonyitja, hogy a 18. pontban megbaott
kotelezettségének teljesitését tevékenysége kofedl lkess elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban vagy kdzosségi jogi aktusbéirelendelkezések zartak ki.

19. Felebsségviselés

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos s#el@sszegéséh mulasztasabdl erédkarokért a Hitelintézet nem
tartozik felebsséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t, keiléni, amennyiben a Kartyabirtokost ért
karral kapcsolatos felgdségvallalasrol van sz6. A Kartyabirtokost ért mmalyan karért, amelyért valoé
felelésségét a Hitelintézet nem zarta ki, a TakarékbahldH helyt.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kody rdali hasznalataval véghezvitt tranzakciokéztikblag a
Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeési Feltételek 15. pontjaban irt bejelentés mefgtét
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljeld@gyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jéva nem hagyott fizetésilmaeletek vonatkozasaban, amelyek a tiZét birtokabdl kikeriilt vagy ellopott
bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogdtarichasznalatabol erednek, kivéve ha a kart kégzpé
helyettesit fizetési eszkbznek misill olyan személyre szabott eljarassal okoztadk, amely
informaciétechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési egzkasznalataval tértént vagy a személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonosité kdd (PIN kdd) vegyéb kdéd - nélkul hasznaltak, vagy a Kibocsatd
nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos &leejtési kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kdvéen a Kibocsatdé viseli a kart az olyan jova nem ybégfizetési nfiveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtok&bid@rilt vagy ellopott készpénz-helyettédizetési
eszkdzzel torténtek, vagy a Készpénz-helyetidiziétési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek

A Kibocsatdé mentesil a fenti bekezdésbhen meghattirtedelsssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési riivelettel 6sszefliggéshen keletkezett kart adifidtcsalard modon eljarva okozta, vagy
a kart a Bankkartya haszndlatara, a személyesnisafp elemek biztonsagban tartasara vonatkozé
szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségéneldékas vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Bankkartya jogosulatlan személy altali imadatabol eredl olyan kifizetést, amely a tavollék kdzott
kotott szerddésekél szolé6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, ibdeg a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi agazati szolgaltatasi s#@lzsekél sz6ld6 2005. évi XXV. térvény hatalya ala tartozé
tavértékesitési Ugyletekkel kapcsolatos, a Szatajdtinos/Kartyabirtokos kérésére toérolni kell, & a
ilyen megbizasbhol eréen kifizetett dsszeget a Kibocsatd koteles a Szatajdonos/Kartyabirtokos
részére jovairni vagy részére visszafizetni. A Satnajdonos/Kartyabirtokos a kérelem iranti jodaro
nem mondhat le.

Kizarélag a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokiesheli felebsség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos nem
rendeltetésszéen haszndlja, illetve a visszaszolgaltatandd kéngdn adja le, és ebberedien kar
keletkezik. Csalard eljarasnak, illetve a haszndlabnatkozé kotelezettségek szandékos vagy stilyosa
gondatlan megszegésének &sitiinek példaul az aldbbiak:
a Kartyabirtokos altal el nem ismert bankkartyanzekciot a PIN kod hibatlan megadésaval hajtottak
Végre;
a Kartyabirtokos az altala el nem ismert bankkattgazakciordl kapott sms-értesités utan nem tette
meg a bejelentést a Hitelintézet felé;
a Kartyabirtokos mas személy részére atadta azdoklatyazonositokat, melyek lefieé tették a kartya
hasznalatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okjneds kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatizlign, az
ebksl eredd jogvitdk vonatkozasaban a Hitelintézet nem #alela Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémeh véllal feledsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvihrakciokért a Hitelintézet nem vallal féletéget.
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19.8. A fizetési szamla vezetésével, illetve a d&mg kivonat kiéllitdsaval 6sszefiiggésben a Kibttss a
Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos kozotti jogviszoaghfelmerib azon felebsségi kérdésekre, amelyek
nem a Bankkartya jogosulatlan hasznalataval kaptssak, a polgari jog altalanos szabalyai az
irAnyadoak.

20. Eqgyéb rendelkezések

20.1. A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol Készizonylatot, valamint a kartya hasznalatavgldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmni, és szikség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocséatani. Ellenkezsetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézgittakaban 166
dokumentumok alapjan biralja el.

20.2. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kartyaranathoz6 adataiban, illetve a Bankkéartya Sédéssel
Osszefugg valamennyi lényeges korulményben tortént valtozZésteles a SzamlavezetHelynek
haladéktalanul bejelenteni.

20.3. A Szémlatulajdonos kérésére a lakossagiéretzamla legkorabban a fizetési szamlahoz kapagol
valamennyi kartya visszaszolgéltatasat k6\&8 nap elteltével sziintetbaneg.

20.4. A lakossagi fizetési szamla titkos adatai@l Hitelintézet a Szé&mlatulajdonos/Kéartyabirtokos
hozzajarulasa nélkil csak a jogszabdalyokban ésbegg@delkezésekben meghatarozott esetekben ad
felvilagositast harmadik személy részére.

20.5. A bankiizemi tevékenység biztonsadganak emetéfébdl a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomésul veszi a Bankkartya Szi#iésben szerefil szerddési valamint személyes adataiknak a
kdzponti hitelinforméaciés rendszerbe todéfelvételét. A Hitelintézet az adatokat kizaréladk@zponti
Hitelinforméacios Rendszeir sz6l6 2011. évi CXXII. térvényben meghatarozatttekben és tartalommal
kildi meg a Kdzponti Hitelinformacios Rendszerbél).

20.6. A Bankkartya Szesdésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altalénerddési Feltételekben nem
szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdslyszold 2013. évi V. tdrvény, a hitelintézetékés
pénzigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVtbrvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
sz0616 2009. évi LXXXV. torvény, a Kozponti Hitelmfmacios Rendszéilrszdlé 2011. évi CXXII. térvény,

a pénzforgalomra vonatkozd egyéb hatalyos jogsyakah Biintet Torvénykonyvél szol6 2012. évi C.
torvény, valamint a Hitelintézet Pénzigyi és kie@spénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
Uzletszabélyzata vonatkozé rendelkezései az irdajad

20.7. Jelen szebrdésre a magyar jog az iranyado. A Felek kotelezgttsvallalnak arra, hogy a Bankkartya
Szerddésll ered jogvitakat megkisérlik polgéri peres eljarasonikivargyaladsos uton rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a smig létrejottével, érvényességével, joghatasaigsaimégstinésével,
tovdbba a szebdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatugajagsetén a Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) a Pénz-ésskepiaci Alland6 Valasztott birdsaghoz fordulhat wagMagyar Nemzeti
Bank mellett nik6dé Pénzigyi BékéltétTestllet eljarasat kezdeményezheti.
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