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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MARKETING CELU ES CELZOTT (LEAD) MEGKERESESEKKEL
KAPCSOLODOAN TERMESZETES SZEMELY, EGYENI
VALLALKOZO, OSTERMELO UGYFELEK SZAMARA

A jelen specidlis tdjékoztatd (a tovdbbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy a marketing célu és célzott
(lead) megkeresésekkel osszefliggésben az MBH Befektetési Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) altal
természetes személy, valamint egyéni vallalkozé, 6stermeld Ugyfelektdl gyljtott személyes adatok
kezelésérdl, valamint az adatkezelés korllményeir6l atlathaté és kozérthet6en megfogalmazott
tajékoztatast nyljtson a 2016/679/EU Altalanos adatvédelmi rendelettel (, GDPR”) dsszhangban.

A Bank altali marketing célu, illetve célzott megkeresések elengedhetetlen feltétele, hogy az érintett
ezen célokhoz sziikséges személyes adatait a Bank rendelkezésére bocsassa, a szlikséges adatok
hidnydban az érintett szamdra a Bank nem tudja eljuttatni egyedi ajanlatait, akcioirdl,
kedvezményeirdl sz616 tajékoztatoit, marketing célbdl vagy célzott megkeresés céljabol vele nem tud
kapcsolatba Iépni.

Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja &ssze. On jogosult megismerni a
szolgaltatdsokhoz nem kapcsol6dé adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatdt (a tovabbiakban: ,Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet az

honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Befektetési Bank Zrt.
(,Bank” vagy ,Adatkezel6”)
Székhely 1117 Budapest Magyar Tuddsok Korutja G. ép.

E-mail:
Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetdségek

Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-041206

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggb jog gyakorldsara iranyuld kérelem esetén a Bank adatvédelmi tisztviselGjéhez
fordulhat.


http://www.mbhbefektetesibank.hu/adatvedelem
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
http://www.mbhbefektetetesibank.hu/
mailto:adatvedelem@mbhbank.hu
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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

Az érintett altal marketing nyilatkozatban megadott, illetve mds forrasbdél a Bank szamadra
rendelkezésre all6 adatokat a Bank elsédlegesen az aldbbi célokbdl kezeli:

a) sajat pénzigyi termékek ajanlasa;

b) egyes termékekkel, szolgdltatasokkal kapcsolatban az érintett szamara egyedi ajanlatok
adasa, kedvezmények elérhet8ségérdl, igénybevételének lehetGségérdl vald tajékoztatasa;

c) a Bankkal kapcsolatos hirekrdl, a Bank, illetve az MBH Pénziigyi Csoport tagjai altal
szervezett kampanyokrol, akcidkrél, rendezvényekrdl az érintettek informalasa,
tdjékoztatdsa;

d) igényfelmérés, piackutatds, valamint ligyfél-elégedettségi felmérések;

e) aBank partnerei dltal nyujtott termékeknek, szolgaltatasoknak az érintett szamara torténd
ajanlasa, a kozvetitett termékekre és azoknak a Bankon keresztili igénybevételének
elényeirdl torténd tajékoztatasa.

A kezelt adatok:

a) az érintett 4altal a marketing tevékenységre vonatkozd nyilatkozattal Osszefliggésben
megadott adatok (ilyen lehet példaul az érintett neve, sziletési helye és ideje, lakcime,
szolgdltatasokkal kapcsolatos érdeklédési kore, mekkora 6sszegi kdlcsont kivan felvenni, stb.)

b) A piackutatashoz, célcsoport képzéshez, igényfelméréshez, egyedi ajanlatok nyujtdsahoz
szlikséges, mar a Bank rendelkezésére allé adatok: tranzakcids és jovedelmi/vagyoni adatok,
pénzigyi és termékhaszndlati szokdsok, jelenleg vagy kordbban igénybe vett
termékek/szolgdltatasok adatai, életkor, lakohely, korabbi megkeresésekkel kapcsolatos
reakcidk, tovabbi mas forrasbdl szerzett adatok: egyéni vallalkozéi, 6stermel8i statusszal
kapcsolatos informaciok, céges érdekeltségek.

Az adatkezelés jogalapja a fenti célok esetében az érintett hozzajarulasa, ennek megfeleléen az
adatok megadasa teljesen dnkéntes. A Bank biztositja a lehetGségét, hogy az érintett megtiltsa adatai
ilyen célu tovabbi felhasznaldsat, vagy a megadott hozzdajaruldasat barmikor, korlatozas és indoklas
nélkil, ingyenesen mddositsa, vagy visszavonja.

A kapcsolatfelvételi korlatozas, illetve tiltds nem vonatkozik az izleti tevékenység keretében szokasos
Uzletmenetbdl fakadd, marketing célu és célzott (lead) megkeresésnek nem mindsulé Uzleti
levelezésre és jogszabalyi vagy szerz6désen alapuld tdjékoztatd tevékenységre (pl. kivonatkiildés,
torlesztési tajékoztatd, az Ugyfél szerz6désével vagy a banki szolgdltatdsokkal kapcsolatos
tdjékoztatas és informacioszolgaltatas, tdjékoztatas esetleges banksziinnaprél, stb.).

Amennyiben az érintett nem szeretne a jov6ben valamilyen fenti célbdl vagy csatornara vonatkozo
marketing targyu lzenetet vagy célzott megkeresést kapni a Bank részérél, vagy ilyen célbdl
kapcsolatba Iépni a Bankkal, visszavond, mdédosité (korlatozd), illetve tiltd nyilatkozatat az alabbi
maddokon teheti meg:
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e postai kiildeményben: MBH Befektetési Bank Zrt. (,,Direkt marketing megkeresések tiltdsa”
vagy ,DM lemondas”), 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

e e-mail-ben:

e telefonon: 06 80 350 350 (TeleBANK)

e személyesen, a Bank barmely bankfidkjaban tigyfélfogadasi id6ben.

Visszavong, tilto, illetve mddositd nyilatkozat barmely olyan médon tehet6, amely tartalmazza a
nyilatkozé nevét és legalabb annyi azonosité adatot, amennyivel a nyilatkozattevét egyértelm(ien
azonosithatd. A nyilatkozatot ennek hidnydban is elfogadja az Adatkezel6, amennyiben az olyan
kommunikdaciés csatornardl (pl. e-mail cimrél) érkezik, amelyet kordbban az érintett az
Adatkezel6nek kapcsolattartasi, vagy marketing célbdl, illetve célzott megkeresés érdekében
megadott.

A hozzdjarulas visszavondsat, illetve a kapcsolatfelvétel tiltdsat kovet6en a Bank a megadott
kapcsolattartdsi adatokat marketing célbdl, illetve célzott megkeresésre nem hasznalja fel, azonban
a hozzajarulé, mddositd vagy visszavond nyilatkozaton megadott személyes adatokat (a kordbbi
kapcsolatfelvétel tényére, idGpontjara, mddjara és tartalmdra vonatkozd adatok) a kordbban
végrehajtott megkeresések jogszerlségének igazolasa céljadbdl megdbrzi. Ezen cél esetében az
adatkezelés jogalapja a jogi igények érvényesitéséhez és a megfelelés igazoldsdhoz fliz6d6
adatkezelGi jogos érdek.

A Bank az adatkezeléshez adott hozzdjaruldst visszavond vagy az adatkezelést megtilté érintett
megkeresésének jovére nézve vald mell6zése céljabol kezeli a hozzajaruld, visszavond, adatkezelést
megtiltd nyilatkozaton megadott személyes adatokat (,,tiltdlista”). Az adatkezelés jogalapja a
kéretlen megkeresésekkel kapcsolatos esetleges panaszok, valamint a reputacids veszteség
elkeriiléséhez f(iz6d6 adatkezelGi jogos érdek.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

A Bank &ltal végzett adatkezelések idStartamaval kapcsolatos altalanos informaciék az Altaldnos
Adatkezelési Tajékoztatod 5. pontjdban olvashatok.

A Bank a marketing, illetve piackutatasi céli megkeresések esetén az érintettekt6l begydjtott
adatokat az érintettek hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli, amely id6pont nem sziikségszertien
esik egybe az Uzleti kapcsolat megszlinésének id6pontjaval. Ezzel kapcsolatban kiilon felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan a hozzajarulas visszavondsa nem
befolyasolja a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerlségét, tehat a marketing, illetve
piackutatasi célu megkeresések kiildése az ezekhez adott hozzajarulds visszavonasaig jogszerd.

A Bank a hozzajarulds visszavonasatdl szamitott Ptk. szerinti altalanos eléviilésiid6 (5 év) végéig kezeli
a korabban végrehajtott megkeresések jogszerlségének, tovabba a honlapon, egyéb elektronikus
fellleten megadott nyilatkozatok megtétele igazoldsa céljabdl kezelt adatokat.


mailto:dmlemondas@mbhbank.hu
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A, tiltolistan” szerepl6 adatokat a Bank az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavoné tovabba az
adatkezelést megtiltd nyilatkozat megtételétdl szamitva addig az id6pontig kezeli, amig a Bank
marketing tevékenységet folytat vagy amig az érintett nem jarul hozzda a személyes adatai marketing
célu vagy célzott megkeresések céljabdl vald kezeléséhez.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbodl és ahhoz feltétlendl
szlikséges mértékben ismerheti meg a szlikséges hozzaférés (need-to-know) elve alapjan

A kezelt személyes adatok atadhatdk mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kdzhatalmi szervek, hatdsdgok vagy mas kézhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birésagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.

Az adatokhoz torténd hozzaférésekkel kapcsolatban tovabbi informacidk az Altaldnos Adatkezelési
Tajékoztatd 6. és 7. pontjdban olvashatok.

4. ADATFELDOLGOZAS

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozék, akik vagy amelyek a
Bankkal kotott szerz8dés alapjan a Bank nevében és altala meghatarozott konkrét célbdl kezelik a
személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozéan. Az adatkezelésben részt vevd
adatfeldolgozokrol az Erintettek hozzaférési joguk gyakorldsa keretében kérhetnek tajékoztatdst.

Az adatkezelés soran az On adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS
A Bank nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel kapcsolatban.

A Bank — hozzajarulds esetén — az egyedi ajanlatok és célzott, személyre szabott, az érintett szamara
valdban relevans rekldamtartalmak elSallitasa érdekében, illetve az érintettek igényeinek felmérése
és az lgyfélelégedettség, a piackutatds és célcsoport képzés kapcsan profilalkotast végez, melynek
keretében az érintett pénzligyi szolgaltatasok iranti érdekl6désével, pénziigyi- és termékhasznalati
szokasaival, pénziigyi termékek és szolgdltatasok igénybevételével Osszefliggl, az érintett altal
megadott, valamint a mar a Bank rendelkezésére all6 (pl. tranzakciés adatok, korabbi marketing célu
vagy célzott megkeresések, stb.) adatokat elemzi (marketing célu nyilatkozat).

A profilalkotds ellen az érintett tiltakozhat, illetve megadott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja
a jelen tajékoztatdban ismertetettek szerint.
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6. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizardélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabb4;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat, ha az adatkezelés az elGzetes
hozzajaruldsan alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatésagnal, vagy birdsaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel Osszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsdagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirdl az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 11. pontjaban olvashatdk tovabbi informaciok.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd 13. pontjdban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal
végzett adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz,
illetve birdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Bankndl benyujthaté panasz
lehet6ségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ,illetve birésaghozis fordulhat a tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

