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Tajékoztatod az Elektronikus Uton torténd szerz6déskotésrol

A tajékoztatoban bemutatjuk az MBH Befektetési Bank Zrt. Ugyfelei részére az elektronikus uton térténd
szerz6déskotés folyamatat és a szlikséges tudnivaldkat, figyelembe véve a jogszabalyi elGirdsokat.

Figyelemfelhivo tajékoztatas

Kérjuk, hogy az Elektronikus szolgdltatds keretében torténé szerz6dés megkotését megel6z6en
tanulmanyozza 4t a jelen tajékoztatét és az abban hivatkozott dokumentumokat annak érdekében, hogy a
szerz6dés megkotése soran dontését On a vonatkozdé informéacidk birtokdban hozhassa meg. Jelen
tdjékoztatdban az Elektronikus szolgdltatas keretében torténd szerz6dés megkdtésének specialis szabalyairdl
adunk részletes felvilagositast.

Amennyiben a jelen tajékoztatdban irottakkal kapcsolatban kérdése meril fel vagy a hivatkozott barmely
dokumentumhoz, informaciéhoz nem fér hozzd, akkor forduljon barmely befektetési és kiegészit6 befektetési
szolgaltatasokkal foglalkozé fiokunkhoz, ahol kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Egylttmikodését kdszonjuk.
MBH Befektetési Bank Zrt.

Hatalyos: 2025. augusztus 14. napjatél
Kozzététel: 2025. augusztus 13. napjan
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1. Altaldnos informacidk

A jelen tajékoztatd célja az Ulgyfél tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény (, Tavértékesitési torvény”) bemutatdsa/alkalmazasa illet6leg az
elektronikus szerz6déskotéssel kapcsolatos banki tdjékoztatds az igénylést megel6z6en a teljes online
folyamat |épéseirdl.

2. Tajékoztatas tavértékesitéssel kapcsolatban

A Tavértékesitési torvény alapjan az MBH Befektetés Bank Zrt. az aldbbi tajékoztatdst nyujtja:

Cégnév: MBH Befektetési Bank Zrt.

Székhely/Levelezési cim: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok Korutja 9. G éplilet.
FG tevékenységi kor: Egyéb monetdris kozvetités 64.19

Cégjegyzékszam: 01-10-041206 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)

Kézponti telefon: 06 80 350 350 vagy 06 1 373 3399

Honlap:

Kézponti e-mail cim:

Felligyel6 hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Székhelye: 1055 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk 777.

Honlap:

Az MBH Befektetési Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) altal végzett a befektetési véllalkozasokrél és az

arut6zsdei szolgaltatokrdél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szélé 2007. évi

CXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bszt.) meghatarozott és a Bank szamara engedélyezett befektetési

szolgaltatasi tevékenységek és kiegészit6 szolgaltatdsok altalanos feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat a bankfiékokban és a Bank honlapjan is elérhet6 a
linken.

A Bank befektetési szolgaltatasait, illetve kiegészit6 szolgaltatasait kozvetiték (ligynokhaldzat) utjan is
nyujtja. A kdzvetitSk altal torténd szolgaltatasnyujtas szabdlyait az Uzletszabalyzat 1.17. pontja
tartalmazza. A Kézvetit6k jegyzéke, mint az Uzletszabalyzat 9. sz. melléklete, a Bank székhelyén, a
internetes honlapon, a
aloldalon,
valamint a kozvetitGk kirendeltségeiben érhet6 el.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
http://www.mnb.hu/
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
http://www.mbhbefektetesibank.hu/
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
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Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatéi szerz6dés targyaval kapcsolatos részletes
rendelkezéseket az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerz6dés, az Uzletszabdlyzat és az
Uzletszabdlyzatban hivatkozott tovdbbi dokumentumok tartalmazzak.

Az Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgéltatasi
szerz6dés alapjan az MBH Befektetési Bank az Ugyfél részére az Ugyfél altal teljesitendd dijazas
ellenében az Uzletszabalyzat Il. 5. 3. pontban meghatarozott befektetési szolgaltatast nydjtja.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazason keresztll torténé befektetési szolgaltatas
nyUjtasardl szol6 szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: Szolgéltatasi szerz8dés) Ugyfél és a Bank altal
torténé megkotésével a Bank vallalja, hogy interneten keresztiil, magyar nyelven, a webes fellileten,
valamint magyar nyelven, Google Play vagy Apple AppStore online applikacids aruhazbdl letélteni
képes eszkoz felhaszndldsaval mobil applikacion keresztlil a Szolgaltatdsi szerz6désben és az
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételekkel hozzaférhetévé és folyamatosan elérhetévé teszi az Ugyfél
részére az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazast és az azon keresztil elérheté
szolgaltatdsokat.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazasnak lényeges jellemzéi:

- Attekinté lekérdezések (megbizasok/tranzakciok)
- Kereskedhet6 termékek:
o Kotvény kereskedés
o Befektetési jegy kereskedés
o BET-en torténd kereskedés
- Valds idejd BET adatok lekérdezési lehetSsége
- Szdmlatorténet
- Biometria beallitds (mobilapplikacié esetén)
- Arfolyam informdciék megjelenitése
- Atutalas

Részletesebben a Felhaszndldi Kézikonyv tartalmaz informacidkat az aldbbi honlap linken:

Szerz8déskotésre az Ugyfél azonositdsat kdvetSen, a Bank honlapjan kozzétett értékesitési pontokon
(fidkok) és a jelen online folyamatban van lehetGség.

A Bank a jelen online folyamatban azon ligyfelek esetében biztositja az online csatornan térténé
szerz6déskotés lehetdségét, akik mar rendelkeznek az értékpapirszamlajukhoz kapcsol6dé MBH
Netbank (korabban exTakarék) szerz6déssel. Ezen ligyfelek Netbank postaldda lizenet formajaban
kaptak értesitést az online szerz6déskotés (regisztracid) lehetGségérdl.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy online csatornan torténé MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
szolgaltatdsi szerz6déskotés esetén, az online szerz6déskotés datumatdl szamitott 14 napot
kovetSen van lehet6ség a kapcsol6dd, BET real time adatszolgaltatasi szerz6dés megkotésére.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/netbroker-mobilbroker
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Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgdltatas igénybevételének feltételeit, valamint a felek
jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatasi szerz6dés, valamint az Uzletszabalyzat és az Uzletszabdlyzat
mellékletét képezd tovabbi dokumentumok tartalmazzak.

A szerz8déskdtéshez, valamint az egyes ligyletek megkotéséhez kapcsolédd Ugyfelet terheld
kéltségeket, dijakat: az Uzletszabdlyzat 11. szdmU melléklete, Dijtételek jegyzéke A és B melléklete
tartalmazza, mely az aldbbi linken érheté el:

Az Ugyfél az elektronikus csatorndn adott megbizasai kapcsan felmeril6 adéfizetési
kotelezettségekrdl az Uzletszabalyzatban tajékozédhat.

A pénzligyi eszkozok piaci helyzete rendszerint révid idén beliil és jelentés mértékben is valtozhat. Az
ilyen véltozas lehet a befektetd szamdra elénybs, de hatranyos is. A piaci helyzet — tobbek kozott —
figg a pénziigyi eszko6z kozgazdasagi és jogi jellemzGit6l, a kibocsatétdl és azon pénzigyi- és
t6kepiacoktdl, amelyeken az adott pénziigyi eszkdzzel kereskednek, illetve azt forgalmazzak. Az adott
pénzligyi eszk6z meghatdrozott idépontban vagy az el6tt fenndlléd (multbéli) piaci helyzetébél nem
feltétlenlil lehet megbizhatd kovetkeztetéseket levonni az adott pénziigyi eszkdz jov6beni piaci
helyzetére, igy a jov6beni piaci helyzetre vonatkozd informacidk becslésen alapulnak és nem
jelenthetnek garanciat a befektet6 szamara.

Az Uzletszabalyzat és az abban hivatkozott dokumentumok tartalmazzak, hogy az Uzletszabalyzat,
illetve az abban hivatkozott dokumentumok MBH Befektetési Bank Zrt. altali egyoldali mddositasara
hogyan és milyen feltételekkel keriilhet sor.

A befektetési szolgaltatasokkal, kiegészité szolgdltatasokkal és a pénziigyi eszkézokkel kapcsolatos
egyes, a jelen tajékoztatdban és a hivatkozott dokumentumokban kozzétett informacidk a jovében
kiilon értesités nélkil, rovid idén belil és rendszeresen valtozhatnak. Az el6z6ekre tekintettel kérjik,
hogy a befektetési szolgaltatasra vonatkozo lizleti kapcsolatunk id6tartama alatt kisérje folyamatosan
fokozott figyelemmel az Uzletszabdlyzatban és annak mellékleteit képezd dokumentumokban
bekovetkez6 valtozasait, valamint javasoljuk azt is, hogy a valtozasokra vonatkozoé tajékoztatasokat
minden esetben részletesen tanulmanyozza at.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/dijtetelek-jegyzeke
https://www.mbhbefektetesibank.hu/dijtetelek-jegyzeke
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
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Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatdssal kapcsolatos informacidkat az Uzletszabalyzat
és a Dijtételek jegyzékének A, B és C melléklete tartalmazza.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazdsok hasznélatdnak Ugyfelet terhelé kiilén
tobbletkoltsége nincs.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatdssal kapcsolatos informacidkat a Dijjegyzék A és B
melléklete tartalmazza.

Az Ugyfélnek a Tavértékesitési torvényben el6irt, az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi
szerz6dés teljesitéséhez torténd kifejezett hozzajaruldsaval és az Ugyfelet a Tavértékesitési térvény
alapjan megilletd elallasi (felmondasi) joggal kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az alabbi elérhet&ségeken van médunkban befogadni az eldllasi jogra vonatkozd kérelmét:

- levelezési cim: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok Korutja 9. G épilet. e-mail cim:

- MBH Netbroker és Mobilbroker alkalmazason keresztil
- Személyesen bankfidkban az Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében meghatarozott Kézvetit8i
fiokokban, mely az alabbi linken érheté el

Elallasi (felmondasi) jog

Az Uzletszabalyzatban meghatéarozott médon az Ugyfél az online/elektronikus szolgaltatas keretében
kotott MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgdltatasi szerz6dést6l a szerz6déskotés napjatdl
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil eldllhat (azt felmondhatja).

Az Ugyfél a kdvetkezd mddon tudja gyakorolni elallasi (felmondasi jogat) jogat:

e MBH Netbroker és MBH Mobilbroker feliiletén keresztil online mddon, az ehhez sziikséges
online formanyomtatvany az Online szerz6déskotéstdl torténd elallas menlpontban érhet6 el;

e Barmely befektetési szolgaltatassal foglalkozo fiokban személyesen (melyek elérhetGségérdl
Uzletszabdlyzat 9. szamu melléklet — KdzvetitSk jegyzékében tajékozddhat);

e E-mailben, kézponti e-mail cimiinkre, az Ugyfél MBH Befektetési Bank rendszereiben rogzitett
e-mail cimérdl kildott elektronikus levél utjan;

e [rasban, postai Uton kézponti posta cimiinkre kiildétt levél Gtjan.


mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
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Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6déstél torténd eldllas (felmondas) nem
érinti az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazason keresztil kotott, pénzigyi eszkdzre
vonatkozd szerz8déseket, adott megbizasokat, valamint az Ugyfél Bankkal kétott egyéb szerzédéseit,
adott megbizdsait, Azok tovabbra is valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak, azzal, hogy az MBH
Netbroker és MBH Mobilbroker szolgdltatasi szerz6déstél torténé eldllas (felmondas) esetén az
tgyféllel torténd kapcsolattartas a tovabbiakban nem az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
alkalmazéson keresztiil, hanem az Uzletszabalyzatban meghatarozott mas médon torténik.

Ellenérték és elszamolas

A jelen téjékoztatoban meghatdrozott eldllasi (felmondasi) jog gyakorldsa esetén az Ugyféllel térténd
elszdmolasra a kdvetkezd szabalyok az iranyaddéak:

Elallasi (felmondési) jog gyakorldsa esetén az Ugyfelet nem terheli az MBH Netbroker és MBH
Mobilbroker szolgaltatashoz kapcsoléddan semmilyen koltség, azzal, hogy az MBH Netbroker és MBH
Mobilbroker alkalmazason keresztil kotott, pénziigyi eszkdzre vonatkozd szerz6dések, adott
megbizasok tovabbra is valtozatlan felétételekkel maradnak fenn.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgdltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre, azt az
Ugyfél barmikor, indokolds nélkiil, azonnali hatéllyal jogosult felmondani, illetve attdl a
Tavértékesitési torvény alapjan az online mddon tortént megkotést kovets 14 napon belil indokolas
nélkil elallhat.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgdltatdsi szerz6dés hatdrozatlan id6re jon létre, azt az
Ugyfél barmikor, indokolas nélkiil, azonnali hatallyal, a Bank 45 napos felmondasi id6vel, vagy az
Uzletszabélyzatban meghatérozott esetekben azonnali hatallyal jogosult egyoldalian megsziintetni.
A szerz8dés megsziintetésének részletes szabdlyait az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6dés létrejottét megel6z6 idészakban a
Feleket terheld egyuttmdkodési és tajékoztatdsi kotelezettségre a magyar jog az irdnyadé.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. az Uzletszabalyzatban meghatérozott médon az elézetes tajékoztatasi
kotelezettségének magyar nyelven tesz eleget.

Az Uzletszabalyzat alapjan, az Ugyfél és az MBH Befektetési Bank Zrt kdzétti kapcsolattartas nyelve a
magyar.
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Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6désre a magyar jog az iranyado.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6désben kizadrélagos hataskor és
illetékesség nem kerul kikotésre.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgdltatasi szerz6désbdl ered6 jogvitak peren kivili
elintézésére rendelkezésre all6 férumokrol

A szerz6désb8l ered6 jogvitdk peren kivili elintézésre all6 forumok tekintetében a
honlapon taldlhaté tovabbi informacié (F6oldal / Kapcsolatok /
Panaszbejelentés).

TAJEKOZTATAS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara el8irt torvényi hataridé eredménytelen eltelte
esetén — a panasz jellegére tekintettel — a Bank vélaszlevelében szintén téjékoztatast nyujt az Ugyfél
aldbbi lehetségeirdl.

6.1. Fogyasztonak mindsiilé Ggyfél fordulhat

a) Pénzligyi Békéltets Testiilethez (PBT)

Barmely, kilonosen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. levélcim: H-1525 Budapest Pf. 172., telefon: +36-80-
203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetdség:

A békélteté eljaras elsédleges célja, hogy a fogyasztd és az érintett pénziigyi szolgdltatd
megallapodasra

jusson és az eljaras egyezségkotéssel zarddjon. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, azt a PBT
jévahagyja (jovahagyoé hatarozat). Ennek eredményeként az egyezség birdsagi Uton végrehajthatova
valik.

A PBT egyezség hianyaban kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a Bank aldvetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott és Fogyaszto lgyfellink altal érvényesiteni kivant igény - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg a 2 (kettd)
millié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB)

A Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény 81. §-a szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777., telefon: +36-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetGség:

Az eljaras Ugyfélkapun keresztiil is kezdeményezhetd.

c) Eurdpai online vitarendezési platformhoz

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan kizardlag az online szolgaltatasi
szerzGdésekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében.
Internetes elérhetfség: , a ,keresked6 e-mail cime” mez6ben a Bank
elérhetGségét kell feltiintetni


http://www.mbhbefektetésibank.hu/
https://www.mnb.hu/bekeltetes
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://ec.europa.eu/odr
:%20www.mbhbank.hu
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Online szolgaltatasi szerz6désnek mindsul az olyan szolgaltatdsi szerz6dés, amelynek értelmében a
Bank vagy kozvetitéje a Bank honlapjan vagy egyéb elektronikus csatornajan keresztiil kindl
igénybevételre valamely szolgdltatast, és azt a Fogyasztd Ugyfellink a Bank honlapjan vagy egyéb
elektronikus csatorndjan keresztil rendeli meg.

d) Birésaghoz

Barmely, kilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

Elérhet6ség: a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé birdsag mindenkori elérhet&ségein.

A Bank felhivja Fogyaszté Ugyfelei figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Banknak nincs hataskore eljarni
a Fogyasztd és a Bank kozotti egyedi szerz6dés |étrejottének, érvényességének, joghatdsainak és
megsz(inésének, tovabbd a szerz6désszegés és joghatdsai megallapitdsdanak eseteiben. Polgari jogvita
esetén ugyanis a birdsagi ut vagy alternativ vitarendezési férum — azaz a Pénzligyi Békéltetd testileti
eljaras — vehet6 igénybe.

Fogyasztd Ugyfeleink ingyenesen kérhetik a Banktdl a Pénzligyi Békéltet6 Testiilethez intézhetd
vitarendezésre iranyuld eljards meginditasara vonatkozo kérelem, vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz
benyujthaté fogyasztévédelmi eljards iranti kérelem formanyomtatvanyat.

6.2. Fogyasztonak nem mindgsiilé tgyfeleink

Fogyasztonak nem minGsilé Ulgyfeleink a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt
jogszabdlyi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés |étrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogorvoslatért Polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint birdsdghoz fordulhatnak.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alaptdl és a BefektetGvédelmi Alaptdl eltér6, specidlis garanciaalap vagy
mas kartéritési lehet8ség nem &ll az Ugyfél rendelkezésére.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6dés aldirasat megel6z6en a szolgaltatasi
szerz6désre vonatkozd szerzGdési feltételeket és jelen tajékoztatdt tartds adathordozéon bocsatja az
Ugyfél rendelkezésére.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatasi szerz6dés és a jelen tadjékoztaté az MBH Netbroker

és

MBH Mobilbroker alkalmazds Dokumentumok menipontjadban a szerz6déskotést kovetben is

elérhetéek.

3. Tajékoztatas elektronikus uton térténd szerz6déskotés [épéseird|

A Ptk. s

zerz6dés elektronikus Uton torténd megkotése esetén az elektronikus utat biztositd fél szamara a

masik fél jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en tajékoztatasi kotelezettséget ir el6. Az MBH
Befektetési Bank Zrt. elektronikus szolgaltatas keretében torténé megkotése kapcsan az alabbi tdjékoztatast

nyujtja:
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Szerz6déskotés folyamati [épései
Az Ugyfél elvégezheti a regisztracids folyamatot barmelyik MBH Netbroker és MBH Mobilbroker
fellleten, legyen az a webes feliilet (MBH Netbroker) vagy mobilapplikacié (MBH Mobilbroker),
0 | amelyet letolt az AppStore-bél vagy Google Play-rél.
Az ligyfél el6zetesen a banktdl mar megkapta a MBH Netbroker és MBH Mobilbrokerhez tartozé
1 | felhaszndlé nevét, valamint kikildésre kerilt szamara SMS-ben az egyszer haszndlatos jelszava.
MBH Netbroker és MBH Mobilbroker Bejelentkezési képernydre kattintassal indul a
2 | szerz6déskotési folyamat.

Az alabbi adatok megaddsdra van sziikség:
e megadja az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker azonositéjat, mint felhasznaldénevet,
e megadja az SMS-ben kapott egyszer haszndlatos jelszavat (amelyet ezt megel6z6en kapott
3| meg), aminek az érvényességi ideje 21 nap

4 | MBH Netbroker és MBH Mobilbroker Belépés gombra torténd kattintdssal indul a belépés.

A mobiltelefonszdmadara SMS-ben kap egy egyszer hasznalatos kédszot (OTP), amelyet megad a
5 | képernyén, majd a Tovabb gombra kattint és sikeresen megtorténik az elsé belépése.

Az els6 belépést kdvetben, még miel6tt a kotelez6 dokumentumok elfogadasa és az uj digitalis
csatorna haszndlatardl széld szerz6dés megkotése megtorténne, az ugyfélnek meg kell
valtoztatnia a jelszavat a megjelené folyamatban, valamint tovabbi beallitasok is elérhetévé
6 | valhatnak.

7 | Ezt kovetben az ligyfélnek el kell fogadnia kotelezé dokumentumokat

A folyamatban a kovetkezd |épés checkboxok bepipdlasdaval a szerz6déses altaldnos
dokumentumok elfogadasa (Uzletszabdlyzat, Adatvédelmi tajékoztatd, Tajékoztatd az
Elektronikus uton torténd MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerz6déskotésrél, valamint
Szerz6dés teljesitésének megkezdésére vonatkozé kérelem).
Ezeket csak akkor tudja bepipalni (elfogadni), ha a Részletek gombra kattintva megnyitja a
dokumentumokat (tdjékoztatd szovegnek megfelel6en). Az Elfogad gombra kattint az tigyfél, ha
8 | minden dokumentumnal bepipalta a checkboxokat.

A folyamatban egy uUj oldalon megjelenik az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerzédés az
9 | igyfél adataival.

10 | Ezt a dokumentumot megnyitja, majd ezt kdvetSen tudja bepipalni

Az Ugyfél elektronikus autentikacioval alairja a szerz6dést, amelyhez el6sz6r megadja a jelszavat
11 | (@amelyet mar korabban mddositott) azon a képernydén, ahol a szerz6dést is bepipalta.

Elfogad gombra kattint, ekkor SMS-ben kap egy egyszer haszndlatos jelszét, amelyet megad az Uj
12 | képernyén majd a Tovabb gombra kattint

13 | Ezzel a szerz6dés az ligyfél részérél aldirasra kerdlt.

Az ligyfél és bank altal aldirt MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerz6dés a Dokumentumok
14 | menupont alatt érhetd el.

A technikai Iépéseket a Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza:

Tajékoztatjuk, hogy a megkotendd szerz6dés irasbelinek fog mindsiilni. A szerz6dés a megkotését kovetéen
az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker Dokumentumtaraban lesz elérhetd. Tajékoztatjuk arrél, hogy a
szerz8dés megkotésekor nem kell Uj adatokat megadnia. Amennyiben a rendszerben |év6 adatok hibasak,
akkor bankfidkban tudja azokat javitani. A szerz6dés magyar nyelven kerul alirasra.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/netbroker-mobilbroker

