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BEFEKTETESI BANK

Tajékoztatd az Elektronikus Uton torténd szerz6déskotésrol

A tdjékoztatoban bemutatjuk az MBH Befektetési Bank Zrt. Ugyfelei részére az elektronikus uton térténd
szerz6déskotés folyamatat és a szlikséges tudnivaldkat, figyelembe véve a jogszabalyi elGirdsokat.

Figyelemfelhivo tajékoztatas

Kérjuk, hogy az Elektronikus szolgdltatds keretében torténé szerz6dés megkotését megel6z6en
tanulmanyozza at a jelen tajékoztatét és az abban hivatkozott dokumentumokat annak érdekében, hogy a
szerz6dés megkotése sordn dontését On a vonatkozd informéacidk birtokdban hozhassa meg. Jelen
tdjékoztatdban az Elektronikus szolgaltatas keretében torténé szerz6dés megkotésének specialis szabalyairdl
adunk részletes felvilagositast.

Amennyiben a jelen tajékoztatéban irottakkal kapcsolatban kérdése meril fel vagy a hivatkozott barmely
dokumentumhoz, informaciéhoz nem fér hozzd, akkor forduljon barmely befektetési és kiegészit6 befektetési
szolgaltatasokkal foglalkozé fiokunkhoz, ahol kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Egylttm{kodését koszonjik.
MBH Befektetési Bank Zrt.

Hatalyos: 2025. oktéber 04. napjatol
K6zzétéve: 2025. oktdber 03. napjan
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1. Altaldnos informacidk

A jelen tajékoztato célja a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrdl sz616
2005. évi XXV. torvény (,Tavértékesitési torvény”) bemutatdsa/alkalmazasa illetéleg az elektronikus
szerz8déskotéssel kapcsolatos banki tdjékoztatds a szerz6déskotést megeléz6en a teljes online folyamat
[épéseirdl.

2. T4jékoztatas tavértékesitéssel kapcsolatban

A Tavértékesitési torvény alapjan az MBH Befektetés Bank Zrt. az aldbbi tajékoztatdst nyujtja:

Cégnév: MBH Befektetési Bank Zrt.

Székhely /Levelezési cim 1117 Budapest, Magyar Tuddsok Korutja 9. G épiilet.
FG6 tevékenységi kor: Egyéb monetdris kozvetités 64.19

Cégjegyzékszam: 01-10-041206 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)

K6zponti telefon: 06 80 350 350 vagy 06 1 373 3399

Honlap:

Kézponti e-mail cim:

Felligyel6 hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Székhelye: 1055 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidok 777.

Honlap:

Az MBH Befektetési Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) altal végzett, a befektetési vallalkozasokrdl és az
arut6zsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szélé 2007. évi
CXXXVIII. torvényben (a tovdbbiakban: Bszt.) meghatarozott, és a Bank szamdra engedélyezett befektetési
szolgaltatdsi tevékenységek és kiegészit6 szolgdltatdsok altalanos feltételeit a Bank Befektetési
Szolgaltatdsi tevékenységekre és kiegészits szolgaltatasokra vonatkozd Uzletszabélyzata [a tovébbiakban:
Uzletszabdlyzat] tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat a bankfiékokban és a Bank honlapjan is elérhet6 a

linken.

A Bank befektetési szolgaltatdsait, illetve kiegészité szolgaltatasait kozvetiték (ligynokhaldzat) utjan is
nyuUjtja. A kozvetiték altal torténd szolgaltatasnyujtds szabalyait az Uzletszabalyzat 1.17. pontja
tartalmazza. A Kozvetit6k jegyzéke, mint az Uzletszabdlyzat 9. sz. melléklete, a Bank székhelyén, a
internetes honlapon,
aloldalon,

valamint a kozvetit6k kirendeltségeiben érhetd el.

A vonatkozd engedélyek szamat az Uzletszabalyzat 1.1.2. A Bank szdmara engedélyezett befektetési
szolgaltatasi tevékenységek és kiegészits szolgaltatdsok bekezdése tartalmazza.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
http://www.mnb.hu/
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
http://www.mbhbefektetesibank.hu/
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
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Az Ertékpapir- és ligyfélszamla vezetésre szerz6dés targyaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket
az Ertékpapir- és lgyfélszamla vezetésre szerz8dés, az Uzletszabalyzat és az Uzletszabdlyzatban
hivatkozott tovabbi dokumentumok tartalmazzak.

Az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott médon az Ertékpapir- és lgyfélszamlaszdmla vezetése
szerz8dés alapjan az MBH Befektetési Bank az Ugyfél részére az Ugyfél altal teljesitendd dijazas
ellenében az Uzletszabalyzat Il. 6. 3. pontban meghatarozott befektetési szolgaltatast nyujtja.

Az Ertékpapir- és ligyfélszamla vezetésérdl sz616 szerz8dés (tovabbiakban: Szerzédés) Ugyfél és a Bank
altal torténé megkotésével a Bank vdllalja, hogy a Befektetési szolgdltatdsi tevékenységekre és
kiegészit6 szolgaltatdsokra vonatkozd Uzletszabalyzatdnak (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat)
mellékletét képezd Dijtételek jegyzékében rogzitett dijazas ellenében, az Ugyfél javara az
Uzletszabdlyzatban és a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint értékpapirszamlat, értékpapir-
letéti szamlat és lgyfélszamlat (a tovabbiakban egyittesen: Szamla) nyit, a Szamlan nyilvantartott
pénzigyi eszkdzoket, illetve pénzeszkdzoket nyilvantartja és kezeli — ideértve a letéti 6rzést illetve
letétkezelést is —, a Szamla javara és terhére adott megbizasokat a Végrehajtasi politikaban valamint
az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint teljesiti.

Szerz6déskotésre az Ugyfél azonositdsat kdvetSen, a Bank honlapjan kozzétett értékesitési pontokon
(fiokok) és a jelen online folyamatban van lehetGség.

A Bank a jelen online folyamatban azon ligyfelek esetében biztositja az online csatornan t6rténé
szerz6déskotés lehetdségét, akik még nem ligyfelei az MBH Befektetési Banknak, de igénybe
szeretnék venni a Bank altal nyujtott, befektetési tevékenységre vonatkozo szolgaltatast.

Az értékpapir- és Ugyfélszamla igénybevételének feltételeit, valamint a felek jogait és kotelezettségeit
a Szerz6dés, valamint az Uzletszabdlyzat és az Uzletszabalyzat mellékletét képezd tovabbi
dokumentumok tartalmazzak.
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A szerz8déskdtéshez, valamint az egyes ligyletek megkotéséhez kapcsolddd Ugyfelet terheld
kéltségeket, dijakat: az Uzletszabélyzat 11. szdmU melléklete, Dijtételek jegyzéke A és B melléklete
tartalmazza, mely az aldbbi linken érhet6
el.

Az értékpapir- és Ggyfélszamla vezetéséért, valamit a szamlan végrehajtott tranzakciokért a Bank a
mindenkor hatalyos Dijtételek jegyzékében kozétett dijat szamolja fel, melynek id6aranyos része
havonta esedékes. Amennyiben a Dijtételek jegyzéke eltér6en nem rendelkezik, a normal értékpapir
és ugyfélszamla vezetésére, illetve az azon végrehajtott tranzakcidkra vonatkozd kondiciok az
irdnyadoak.

Online (MBH MobilBroker applikacidban és az MBH Netbroker feliileten) kezdeményezett normal
ugyfél- és értékpapirszamla (befektetési szamla) nyitasa soran az tigyfél szamara az MBH Origo
dijcsomag , Aktiv MBH Mobilbroker szolgdltatas” esetére vonatkozd hatalyos koltségbesorolds
(alapdij és szazalékos dijra vonatkozdan) keriil automatikusan beallitasra.

A dijcsomagra vonatkozé kondicidkat az Uzletszabdlyzat 11 szamu Melléklet Dijjegyzék A melléklete
tartalmazza.

A Befektetési Bank jogosult az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit Uj befektetési és/vagy kiegészits
szolgdltatas bevezetésekor kiegésziteni, tovabba, a bel- és kilfoldi pénz- és tékepiaci viszonyok
(kalonosen rendkivili piaci helyzet) esetén a jogszabalyok, hatdsagi elGirasok, igy kilondsen a
szabalyozott piacok, illetve a KELER Zrt. szabalyzatai valtozdsainak megfelel6en, vagy a banki
Uzletmenet, illetve Uzletpolitika megvaltozasat felismerve, ahhoz igazodva, az Uzletszabdlyzat
barmely rendelkezését, ideértve az Uzletszabalyzat valamennyi mellékletét és a Dijtételek jegyzékét
is, egyoldalian mddositani.

A Befektetési Bank az Uzletszabalyzat modositasardl, annak hatdlybalépését 15 nappal megel6z8en,
értesiti Ugyfeleit. Amennyiben a szamlatulajdonos a valtozds ellen a mddositas hatalybalépéséig
irdsban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

A felmeriil§ addfizetési kotelezettségekrél sz616 tajékoztatast az Uzletszabalyzat 11. szamu Melléklet
Dijjegyzék A és B melléklete tartalmazza.

A Bank az altala elérhetévé tett pénziigyi eszkdzokrdl termékismertet6t (Termékkataldgus) készit,
mely az Uzletszabdlyzat mellékleteként termékenként tartalmazza a pénziigyi eszkézok leirasat és
kockazatait.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/dijtetelek-jegyzeke
https://www.mbhbefektetesibank.hu/dijtetelek-jegyzeke
https://www.mbhbefektetesibank.hu/dijtetelek-jegyzeke
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A szolgdltatashoz kapcsolodo eszkdzok kulonleges kockazatairdl a Termékkataldgusban tajékozodhat,
mely az aldbbi linken érheté el:

A pénzligyi eszkdzok piaci helyzete rendszerint révid idén belll és jelentés mértékben is valtozhat. Az
ilyen valtozas lehet a befekteté szamara elényds, de hatranyos is. A piaci helyzet — tobbek kdzott —
fligg a pénzlgyi eszkoz kozgazdasagi és jogi jellemzditdél, a kibocsatétdl és azon pénziigyi- és
t6kepiacoktdl, amelyeken az adott pénzligyi eszkozzel kereskednek, illetve azt forgalmazzak. Az adott
pénzligyi eszkdz meghatdrozott id6pontban vagy az el6tt fenndlléd (multbéli) piaci helyzetébdl nem
feltétlenll lehet megbizhatd kovetkeztetéseket levonni az adott pénziigyi eszkdz jovébeni piaci
helyzetére, igy a jov6beni piaci helyzetre vonatkozé informdacidk becslésen alapulnak és nem
jelenthetnek garanciat a befektet6 szamadra.

Az Uzletszabalyzat és az abban hivatkozott dokumentumok tartalmazzak, hogy az Uzletszabdlyzat,
illetve az abban hivatkozott dokumentumok MBH Befektetési Bank Zrt. altali egyoldali mddositasara
hogyan és milyen feltételekkel kerilhet sor.

A befektetési szolgaltatasokkal, kiegészitd szolgdltatdsokkal és a pénzligyi eszkdzokkel kapcsolatos
egyes, a jelen tajékoztatdban és a hivatkozott dokumentumokban kozzétett informacidk a jov6ben
kiilon értesités nélkil, rovid id6n belil és rendszeresen véltozhatnak. Az el6z6ekre tekintettel kérjik,
hogy a befektetési szolgaltatasra vonatkozo lizleti kapcsolatunk id6tartama alatt kisérje folyamatosan
fokozott figyelemmel az Uzletszabalyzatban és annak mellékleteit képezd dokumentumaiban
bekovetkez6 valtozasait, valamint javasoljuk azt is, hogy a vdltozdsokra vonatkozé tajékoztatasokat
minden esetben részletesen tanulmanyozza at.

Az értékpapir- és lgyfél szamlaval kapcsolatos informacidkat az Uzletszabdlyzat és a Dijtételek
jegyzékének A, B és C melléklete tartalmazza.

Fizetési és teljesitési kotelezettség nem dall fenn abban az esetben, ha a 2.3.1. pontban foglaltak szerint
az Ugyfél elall a szamlanyitastal.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazasok hasznalatanak (az értékpapir- és tigyfélszamla
szerz6dés megkotésével kapcsolatos) Ugyfelet terheld kiilén tébbletkdltsége nincs.

Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szolgaltatason keresztiil igénybe vehet6 befektetési és
kiegészit6 szolgaltatasok dijaival és koltségeivel kapcsolatos informdacidkat a Dijjegyzék A és B
melléklete tartalmazza.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
https://www.mbhbefektetesibank.hu/dijtetelek-jegyzeke
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Az Ugyfélnek a Tavértékesitési torvényben el8irt, a Szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez torténd

kifejezett hozzajaruldsdval és az Ugyfelet a Téavértékesitési térvény alapjan megilleté elallasi

(felmondasi) joggal kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az aldbbi elérhet6ségeken van mdédunkban befogadni az elallasi jogra vonatkozé kérelmét:

- levelezési cim: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok Korutja 9. G éplilet.

- e-mail cim:

- MBH Netbroker és Mobilbroker alkalmazason keresztiil

- Személyesen bankfidkban az Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében meghatarozott Kézvetitsi
fiokokban, mely az alabbi linken érhet6 el

Elallasi (felmondasi) jog

Az Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon az Ugyfél az online/elektronikus szolgaltatds keretében
kotott Szerz6déstél a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon bellil indoklds nélkil eldllhat (azt
felmondhatja).

Az Ugyfél a kdvetkezd8 mddon tudja gyakorolni elallasi (felmondasi jogat) jogat:

e MBH Netbroker és MBH Mobilbroker felliletén keresztiil online médon, az ehhez szlikséges
online formanyomtatvany az Online szerz6déskotéstél torténd elallas menlpontban érheté el;

e Barmely befektetési szolgaltatdssal foglalkozo fiokban személyesen (melyek elérhetGségérdl
Uzletszabdlyzat 9. szdmu melléklet — KdzvetitSk jegyzékében tajékozddhat);

e E-mailben, kézponti e-mail cimiinkre, az Ugyfél MBH Befektetési Bank rendszereiben régzitett
e-mail cimérdl kiildott elektronikus levél utjan;

e [rasban, postai Uton kdzponti posta cimiinkre kiildott levél utjan.

Ellenérték és elszamolas

A jelen tajékoztatdban meghatarozott elallasi (felmondasi) jog gyakorldsa esetén az Ugyféllel térténd
elszamolasra a kovetkez6 szabalyok az irdanyaddak:

Eldllasi (felmondasi) jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet nem terheli az értékpapir- és ligyfélszamla
szolgaltatashoz kapcsoldddan semmilyen koltség.

Az értékpapir- és ligyfélszamla vezetés szerz8dés hatarozatlan id8re jon létre, azt az Ugyfél barmikor,
indokolas nélkiil, azonnali hatdllyal jogosult felmondani, illetve attél a Tavértékesitési torvény alapjan
az online modon tortént megkotést kdvets 14 napon belil indokolds nélkil eldllihat.

Az értékpapir- és ligyfélszamla vezetés szerz6dés hatdrozatlan id6re jon létre, azt az Ugyfél barmikor,
indokolds nélkiil, azonnali hatéllyal, a Bank 45 napos felmonddsi id6vel, vagy az Uzletszabdlyzatban
meghatarozott esetekben azonnali hatallyal jogosult egyoldalian megsziintetni. A szerz6dés
megsziintetésének részletes szabalyait az Uzletszabdlyzat tartalmazza.


mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
https://www.mbhbefektetesibank.hu/uzletszabalyzatok-es-mellekleteik-szerzodesmintak
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A Szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban a Feleket terheld egylttmikddési és tajékoztatasi
kotelezettségre a magyar jog az irdnyadod.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. az Uzletszabalyzatban meghatérozott médon az elézetes tdjékoztatasi
kotelezettségének magyar nyelven tesz eleget.

Az Uzletszabalyzat alapjan, az Ugyfél és az MBH Befektetési Bank Zrt kdzotti kapcsolattartds nyelve a
magyar.

Az értékpapir- és ligyfélszamla vezetés szerzG6désre a magyar jog az iranyado.

Az értékpapir- és ligyfélszamla vezetés szerz6désben kizarélagos hatdskor és illetékesség nem kertl
kikotésre.

Az értékpapir- és Ugyfélszamla szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre
allo férumokrol

A szerz6désbbl ered6 jogvitdk peren kivili elintézésre allé6 férumok tekintetében a
honlapon taldlhaté tovabbi informacié (F6oldal / Kapcsolatok /
Panaszbejelentés).

Tajékoztatds jogorvoslati lehet6ségekrdl

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara elGirt torvényi hataridé eredménytelen eltelte
esetén — a panasz jellegére tekintettel — a Bank vélaszlevelében szintén tajékoztatast nyujt az Ugyfél
alabbi lehetbségeirdl.

Fogyasztonak minGsiilé Ggyfél fordulhat
a) Pénzigyi Békéltets Testilethez (PBT)
Barmely, killonosen a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: H-1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-80-203-776,
e-mail: ,
internetes elérhetGség:


http://www.mbhbefektetésibank.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/bekeltetes
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A békéltet6 eljards elsédleges célja, hogy a fogyaszté és az érintett pénziigyi szolgdltatod
megallapodasra jusson és az eljards egyezségkotéssel zarddjon. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, azt a PBT jovdhagyja (jovahagyd hatdrozat). Ennek eredményeként az egyezség
birdsagi uton végrehajthatoéva valik.
A PBT egyezség hidnydban kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a Bank aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és Fogyasztd lgyfellink altal érvényesiteni
kivant igény - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem
haladja meg a 2 (kett6) millié forintot.
b) Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB)
A Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény 81. §-a szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.,

telefon: +36-80-203-776,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetdség:

Az eljaras Ugyfélkapun keresztiil is kezdeményezhetd.

c) Eurdpai online vitarendezési platformhoz

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan kizardlag az online szolgaltatasi
szerzGdésekkel kapcsolatban felmerild jogvitak birdsagi eljdrason kivili rendezése érdekében.
Internetes elérhet6ség: , a ,kereskedd e-mail cime” mezében a Bank
elérhet6ségét kell feltiintetni

Online szolgaltatasi szerz6désnek mindsil az olyan szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében
a Bank vagy kozvetitGje a Bank honlapjan vagy egyéb elektronikus csatorndjan keresztil kinal
igénybevételre valamely szolgaltatast, és azt a Fogyaszté lgyfeliink a Bank honlapjan vagy egyéb
elektronikus csatorndjan keresztil rendeli meg.

d) Birdsaghoz

Barmely, kilonosen a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

Elérhet6ség: a Polgdri perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez birdsag mindenkori elérhet&ségein.

A Bank felhivja Fogyasztd lgyfelei figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Banknak nincs hataskore
eljdrni a Fogyasztdé és a Bank kozotti egyedi szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szerz6désszegés és joghatdsai megallapitasanak
a Pénzligyi Békéltet6 testlileti eljaras — vehet§ igénybe.

Fogyasztd lgyfeleink ingyenesen kérhetik a Banktdl a Pénziigyi Békéltets Testiilethez intézhetd
vitarendezésre iranyuld eljards meginditasara vonatkozd kérelem, vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz benyujthatdé fogyasztévédelmi eljaras iranti kérelem formanyomtatvanyat.

Fogyasztonak nem minGsiild lGgyfeleink

Fogyasztonak nem mindsilé lgyfeleink a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
jogszabalyi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerzGédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogorvoslatért Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint birdsaghoz fordulhatnak.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://ec.europa.eu/odr
file://///b-file1/info/Termektamogatas/2%200%202%203/Feladatok/2025/NTB%20ügyfél%20online%20ép%20szla%20nyitás%20EDM/NORMÁL%20számla/Távértékesítési%20tájékoztató%20NORMÁL%20online/%20www.mbhbank.hu
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Az Orszagos Betétbiztositasi Alaptdl és a Befektetévédelmi Alaptdl eltérd, specialis garanciaalap vagy
mas kartéritési lehetéség nem &ll az Ugyfél rendelkezésére.

A Szerz6dés alairdsat megel6z6en a Szerz6désre vonatkozé szerzddési feltételeket és jelen tdjékoztatot
tartds adathordozdn bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.
A Szerz6dés és a jelen tdjékoztatd az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazds Dokumentumok
menupontjaban a szerz6déskotést kovetGen is elérhetd.

3. Tajékoztatas elektronikus uton térténd szerz6déskotés [épéseird|

A Ptk. szerz6dés elektronikus Uton torténé megkotése esetén az elektronikus utat biztositd fél szamara a
masik fél jognyilatkozatdnak megtételét megel6z6en tajékoztatasi kotelezettséget ir el6. Az MBH Befektetési
Bank Zrt. az értékpapir- és lgyfélszamla szerz6dés elektronikus szolgaltatas keretében torténé megkotése
kapcsan az alabbi tajékoztatast nydjtja:

Ertékpapir- és ligyfélszamla szerz6dés elektronikus szolgaltatas keretében tdrténd megkodtésének [épései
(attekintd)

Ertékpapir- és tigyfélszamla szerz8déskotés folyamat [épései

0 Az MBH Mobilbroker alkalmazas (Mobil Applikacid) let6ltése App Store-bdl vagy Google Play-bél. Az
Applikacié telepitéséhez a késziilék megfelelS alkalmazas aruhazaba sziikséges belépni.

1 Az Applikacié megnyitasat kovetben az ,online szamlanyitds” funkcié gomb hasznalataval kezdhet6 meg a
folyamat.

2 Ugyfél adatok megadasa, szamlanyitas feltételeinek elfogadasa, sziikséges nyilatkozatok megtétele

2.1 A fellleten megjelené Adatkezelési és Hozzajaruldsi nyilatkozat tartalmanak megismerése és elfogadasa

2.2 A szamlanyitas feltételeinek elfogadasa Check Boksz segitségével

2.3 ElGzetes Ggyfél adatok bekérése (név, mobiltelefonszam, e-mail cim)

2.4 Ugyfél atvilagitasi folyamat

2.41 Kamera és NFC olvaso engedélyezése

2.4.2 Szolgaltatas feltételeinek elfogadasa

2.4.3 Tajékoztatds az atvilagitasi folyamatrol

2.44 Hasznos tanacsok megismerése

2.4.5 Telefonszam hitelesités

2.4.6 Ugyfél atvilagitds modjanak kivalasztasa

2.4.6.1 | DAP mobil alkalmazas segitségével eAzonositds

2.4.6.2 | Személyi okmanyok — eSzemélyi igazolvany NFC chip kiolvasas
2.4.7 DAP (igyfél azonositas (amennyiben DAP azonositas valasztotta)
2.4.7.1 | A DAP alkamazas segitségével adhatja at a kdvetkezd adatait (csaladi és utdnév, sziiletési név, sziiletési
datum, DAP ID)

2.4.8 Arckép fotd készitése

2.4.9 | El6ségvizsgélat

2.4.10 | Személyazonosité igazolvany el6lap fotdzdsa
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2.4.11 | Biztonsagi elemek vizsgalata vided

2.4.12 | Személyazonosité igazolvany hatlap fotdzasa

2.4.13 | AdatellenGrzés

2.4.14 | NFC adatkiolvasas

2.4.15 | Lakcimkartya fotdzas

2.4.16 | Lakcimkartya adatok ellenérzése és levelezési cim megadasa

2.4.17. | Addigazolvany befotdzasa

2.4.18 | KYC nyilatkozat kit6ltése

2.4.19 | Jogi nyilatkozatok elfogadas (Comnica)

2.4.20 | Sikeres alairast kovet6en ,Befejezés” funkcié gombra kattintva vissza keriil az MBH Mobilbroker kezdé
képernydjére.

2.4.21 | Az ellen6rzés sikerességérél és a tovabbi teendékrél e-mailben tajékoztatjuk az On altal megadott e-mail
cimen.

2.5 Sikeres ligyféltavilagitast koveto lépések a szamlanyitashoz

2.5.1 Az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker alkalmazashoz az On altal kordabban megadott e-mailcimre
megérkezett a felhasznaldnév, valamint SMS-ben a kezdeti jelszd, mellyel beléphet az alkalmazasba.

2.5.2 Els6 bejelentkezés. MBH Mobilbroker Mobil App vagy MBH Netbroker WEB fellileten megnyitja az
alkalmazast és megkildott felhasznald adatokkal a belépést kbvet6en tudja folytatni az értékpapir- és
Ggyfél szamlanyitast.

2.5.3 Kotelez6 dokumentumok elfogaddsa. A dokumentumok neve el6tt 1évé Check Boxokat bepipalva aktivva
valik az Elfogadom funkcié gomb
Uzletszabalyzat,
Adatkezelési Tdjékoztato,
T4jékoztatd az elektronikus Uton torténd ligyfél és értékpapirszamla szerz6déskotésrél,
T4jékoztatd az elektronikus Uton torténé MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerzédéskotésrdl,
MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerz6dés,
Szerz8dés teljesitésének megkezdésére vonatkozd kérelem MBH Netboker és Mobilbroker,
Ertékpapirszamla szerz6dés
Szerz8dés teljesitésének megkezdésére vonatkozd kérelem értékpapir-és tigyfélszamla

2.54 MiFID teszt kitoltése

2.5.5 Szamlaszerz6dés dokumentumok elfogadasa (megszemélyesitett dokumentumok aldirdsa)
MBH Netbroker és MBH Mobilbroker szerz6dés
Ertékpapirszamla szerz3dés
SzerzG6dés teljesitésének megkezdésére vonatkozé kérelem MBH Metboker és Mobilbroker,
Szerz6dés teljesitésének megkezdésére vonatkozé kérelem értékpapir-és ligyfélszamla
T4jékoztatjuk, hogy a megkotendd szerzédés irdsbelinek fog mindsiilni.

2.5.6 Jévahagyas (webes felileten kiilon oldal, mobil app-on felugré ablak)

2.5.7 Visszaigazolds

A technikailépéseket a Felhasznaléi Kézikonyv tartalmazza:

Tajékoztatjuk, hogy a megkotendd szerz6dés irasbelinek fog mindsilni. A szerz6dés a megkotését kovetben
az MBH Netbroker és MBH Mobilbroker Dokumentumtaraban lesz elérhetd. A szerz6dés magyar nyelven
kerdl alirasra.
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https://www.mbhbefektetesibank.hu/netbroker-mobilbroker
https://www.mbhbefektetesibank.hu/netbroker-mobilbroker

