ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (Befektetési szolgaltatas)

Befektetési szolgaltatas (értékpapirszamla-, iigyfélszamla vezetés, megbizasok fogadasa,
teljesitése, visszaigazolasa) és kiegészitdé szolgaltatas nyljtasahoz és szerz6déskotéshez
kapcsolodo személyes adatkezeléshez

MAGYAR TAKAREKSZOVETKEZETI BANK ZRT.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz.
rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) val6 megfelelés céljabdl atlathatéova tegye,
hogy a termék, szolgaltatds igénybevétele sordn a befektetési szolgaltatasi tevékenységet és
kiegészitd szolgaltatast nyujté Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Hitelintézet”)
mint adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, vagy a Hitelintézet rendelkezésére allé személyes adatokat
a Hitelintézet milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, hogyan gydijti, hasznalja fel, azokba kik
tekinthetnek bele, és kiknek kerlilnek tovabbitasra, a Hitelintézet azokat meddig 6rzi meg, valamint
hogy milyen jogok illetik meg az érintett természetes személyeket személyes adataik kezelésével
kapcsolatban.

A Dbefektetési szolgaltatas és kiegészité szolgaltatdas igénybevétele soran a Hitelintézet
rendelkezésére all6 személyes adatok kezelése a termék, szolgaltatas igénybevételének
szilkségszer(i és elengedhetetlen feltétele, azok rendelkezésre bocsatasanak megtagadasa vagy
elmaradasa esetén a termék, szolgaltatds nem vehetd igénybe.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 4. sz. szamu fliggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezel6re vonatkozoé informaciok

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.

Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Postai cim: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.

Email: info@t-bank.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezete;
1525 Budapest, Pf. 113.;
adatvedelem@SZHISZ.hu

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok
Az adatkezelés célja kildndsen

a) a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheté
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Bszt.”)
szerinti befektetési szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele;

b) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6lé
2017. évi LIl térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) szerinti azonositas elvégzése;

c) azigényelt termék, szolgaltatas iranti kérelem elbiralasa — beleértve az adatok ellenérzésének
jogatis;

d) kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/lUgyfél vonatkozasaban;



e) az adott termékkel, szolgaltatdssal kapcsolatos szerzédés el6készitése;
f) szerz6déskotési feltételek beallta esetén a szerz6déskotés; tovabba

g) az adott termék, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd jogok és kotelezettségek
kdlcsdnds teljesitése és érvényesitése.

A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés soran megadott, valamint a szolgaltatas
igénybevétele soran keletkez6 egyéb, az érintettel kapcsolatba hozhaté adatok, valamint az azokbdl
levonhato kovetkeztetések.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira
vonatkozo informacidkat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztaté Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato.. sz. fuggeléke tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozék

Az adatokat a Hitelintézet és a kozvetitbk azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladatok
teljesitéséhez sziikséges célbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenérzésében
kézremlkodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésikhoz feltétlendl
sziikséges mértékben.

Az Egységes Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: ,EIR”) folyamatos és biztonsagos Uizemeltetését,
valamint fejlesztését a Kozponti Adatfeldolgozé végzi az Szhitv. 17/V. §-a alapjan, mely jelen
tajékoztatd hatalyba lépésekor a Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozé Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékinfo Zrt.) .

Takarékinfo Zrt. adatai és elérhetdsége:

e cégjegyzékszam: 01-10-043224

székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
elektronikus elérhetésége (e-mail cim): info@takarekinfo.hu

honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

A Hitelintézet azon kozvetit6i, amelyek az Integracios Szervezet tagjai - a szévetkezeti hitelintézetek
integraciojarél és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok moédositasérol szélé 2013. évi CXXXV.
térvény (a tovabbiakban:,Szhitv.”) rendelkezései és az adatkezel® Hitelintézetnek a kozvetitdi
tevékenységet ellatd integracidés tag szovetkezeti hitelintézetekkel kotott kozvetitdi szerzédései
értelmében - hozzaférhetnek egymas Ugyfelei értékpapirtitoknak, fizetési titoknak is mindsilé
személyes adataihoz, illetve jogosultak egymas lgyfeleinek kdlcsonds kiszolgalasara. Az Integracios
Szervezet kozvetitd tevékenységet ellaté tagjai (felsorolas a 2. szamu fiiggelékben) a befektetési
szolgaltatas kozvetitése és az Ugyfélkiszolgalas soran teljesen azonos jogosultsagokkal jarnak el.

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett adatkezelési tevékenységek
kapcsan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listajat a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 3. szamu
fliggeléke tartalmazza.

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett adatkezelési tevékenységek
kapcsan igénybe vett adatfeldolgozok koézul a Hpt. 10. § szerinti kdzvetitékre vonatkozd aktualis
informaciok a Magyar Nemzeti Bank mint a Hitelintézet felligyeleti szerve honlapjan (www.mnb.hu)
érhetdk el.


http://www.takarekinfo.hu/

4. Az adatkezelés id6tartama (megorzési idd)

A kezelt papir alapu, illetve elektronikus adatok megérzésére az Szhitv. 17/U. § (6) bekezdése,
valamint a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. toérvény 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos
elévilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 6t év, és amelyet a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megsziinésétdl kell szamitani.

Egyes jogszabalyok tovabbi — ettél eltérd, révidebb vagy hosszabb - adatmegérzési idéket irhatnak
el6. llyenek pl. a szamviteli térvényben, a pénzmosas megel6zéssel kapcsolatos torvényi
szabalyozasban meghatarozott 6rzési idék. A Hitelintézet ilyen esetben az adatokat a kulénds
jogszabalyban kotelez6en el6irt meg6rzési id6 figyelembevételével 6rzi.

5. Az adattovabbitasok

A személyes adatok Bszt. szerinti értékpapirtitoknak, a pénzforgalmi szolgéaltatas nyujtasardl szoélo
2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: ,Pft.”), illetve az egyes fizetési szolgaltatokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: ,Fsztv.”) szerinti fizetési titoknak is mindsiinek. Ezen adatok
tovabbitasara, atadasara a Bszt., a Pft. és az Fsztv. rendelkezései alkalmazandok.

Az értékpapir -, illetve fizetési titoknak mindsilé adatokat a Hitelintézet — az lgyfél hozzajarulasa
kivételével — csak a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik
személynek.

Ezen adattovabbitasok, adatatadasok részben adatszolgaltatassal (fellgyeleti hatésag, Magyar
Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak, masrészt hatésagi illetbleg egyéb megkeresések (birésag,
kbzjegyz6 stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval kapcsolatosan (pl. adohatésagi ellendrzés)
torténnek.

A Hitelintézet a termék, szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran rendelkezésre bocsatott,
illetve rendelkezésére allo adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kizardlag
jogszabalyban meghatarozott esetben tovabbitja.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

Az adatkezeléssel érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) élhet adathordozhatosaghoz valé jogaval;

e) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

f) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

g) Jjogainak megsértése esetén a Hitelintézethez, az adatvédelmi feligyeleti hatésaghoz,
valamint birésaghoz fordulhat.

6.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:

a) az adatkezelés céljarol;



b) az érintett személyes adatok kategériairdl;

c) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiléndsen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e;

d) az adatkezelés idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrdsukra vonatkozé6 minden elérhetd
informaciordl;

h) automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kdvetkezményekkel jar.

6.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

6.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkul torli az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ljtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nek nincs els6bbséget élvezd
jogszerl oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Hitelintézetre alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenlil a gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szuléi felugyeletet gyakorlod
személy hozzajarulasanak hianyaban — kertilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy téjékoztassa az adatokat
kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat tordlni, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
szlkséges;



b) a személyes adatok kezelését elSird, unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
érdekében szikséges;

c) kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl sziikséges és
a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra bir6sagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabdl van szikség).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkllonithetd) formaban olyan
személyes adatokat bocsat az adatkezel§ rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél
eléréséhez nem szlkségesek (pl. részletfizetési kérelemhez csatolt egészségugyi dokumentacio), az
adatkezel6 a célszerliség elvével 6ssze nem egyeztethetd adatokat — amennyiben az aranytalan
terhet és koltséget nem jelent - indokolassal ellatva visszakiildi az érintettnek, vagy abban az esetben,
amikor az adatok visszakiildése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben tarolt
adatok, sth.) a kérdéses adatokat torli vagy megsemmisiti. Az adatok visszakildését, torlését vagy
megsemmisitését, valamint az adatkezelési célhoz viszonyitott szilkségszer(itlenség indokat az adott
eljarasban rogziteni kell (pl. iktatérendszer).

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel® ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) a Hitelintézetnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel® jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az aldbbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval,

b) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

c) az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl.

A Hitelintézet az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errdl azt az érintettet el6zetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

6.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési kotelezettség

A Hitelintézet minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoliék, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Hitelintézet tajékoztatja
e cimzettekrdl.



6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett altal az adatkezel6nek adott hozzajarulas, szerz6déses teljesitése alapjan vagy
automatizalt médon térténd adatkezelés esetén az érintett jogosult arra,hogy

a) a ra vonatkozod, altala a Hitelintézet rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja; és

b) azokat az érintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik;

vagy

c) az adatokat a Hitelintézet kdzvetlentl masik adatkezel§ részére tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megvaldsithato.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Hitelintézet altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal kapcsolatosan kezelt
adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Hitelintézet a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotdl elkildnitve kell megjeleniteni.

Az érintettet a tiltakozas joga csak az Adatkezel6 jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén illeti meg.
6.8. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Hitelintézetnek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszer(iségét.

6.9. Jogorvoslati lehetéségek

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birésagi eljards kezdeményezése el6tt éljen a Hitelintézetnél (k6zvetlendl,
vagy a kdzvetitén keresztil) benyujthaté panasz lehetéségeével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon lehet eljarni:
a) postai kildeményben a Hitelintézet székhelyére vagy levelezési cimére kildve: 1122
Budapest, Pethényi kéz 10.,
b) elektronikus levél formajaban a kovetkezd e-mail cime: adatvedelem@tbank.hu,

c) telefonon azonositas és hangrogzités mellett a kdvetkezd telefonszamon: +36 1212 0202,
valamint



d) személyesen a Hitelintézet barmely, Uugyfelek szaméara nyitva all6 helyiségében az
ugyfélfogadasi idében.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag; 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésag

Az érintett a Hitelintézet, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6é személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban, az Eurdpai Unié koételezd jogi
aktusaiban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet koteles bizonyitani.

Az Integracidos Szervezet egyetemleges felel6sség mellett mikodd tagjai, mint az EIR-ben kezelt
adatok tekintetében k6z6s adatkezel6k az EIR-ben végzett adatkezelésre vonatkozo jogszabaly, vagy
az Eurdpai Unio kotelezb jogi aktusaiban meghatarozott elirasok megsértésével okozott karokért az
érintettel szemben egyetemlegesen felelnek.

Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:

a) az adatvédelmi felligyeleti hatésag ra vonatkozé jogilag kételezé erejii dontésével szemben;
b) ha a feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;

c) ha a feligyeleti hatésag 3 honapon belil nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Hitelintézet vagy az adatfeldolgoz6 a GDPR rendelkezéseinek nem
megfelel adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

6.10. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa

A Hitelintézet a 6.1-6.8. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 6.9 alpont szerint benyujtott
panasz kapcsan hozott intézkedésekrél haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet, mely hatarid6 a kérelem dsszetettségétdl, illetve
a kérelmek szamatdl fuggben legfeliebb 2 hénappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 1 hénapon belll tajékoztatja az
érintettet a Hitelintézet.

Amennyiben a Hitelintézet ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére,
haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

7.  Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy a Hitelintézet nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuldé dontést
Onnel kapcsolatban.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A termékek, szolgdltatasok nyujtasaval Osszefuggésben kezelt adatok alapjan a Hitelintézet a
profilalkotast végez csalasok megel6zése, igényelt/igénybe vett termékek, szolgaltatasok szerinti
koltségek és dijak elszamolasa, kedvezmények nyujtasa, egyedi ajanlatok el6készitése és a Pmt.
szerinti kotelezettségei teljesitése érdekében.

8. Az adatkezelés biztonsaga

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénzugyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutdézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl szold
42/2015. (Illl. 12.) Korm. rendelet alapjan koteles eljarni informatikai rendszere biztonsagos
mikddtetése és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet belsé szabalyozasi (adat-és

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkoté technolégidk pl. biztonsagi hozzéaférés-
szabalyozasok, jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a munkavégzéshez szikséges mértékre
korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkilonitések (pl.
hitel- és értékpapiradatok nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitégépes azonositok,
jelszo, képernyévédelem, naplézas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabol
szlUréprogramok kerllnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kévetkezménye lehet pl.
kivllrél érkezd maganlevelek szlréprogram altali megallitasa is.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Hitelintézet adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaz, aki a Hitelintézet legfelsé vezetésének tartozik felelésséggel és feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitdl.

Ha az adatkezelést a Hitelintézet nevében mas végzi, ezen adatkezel§ kizarélag olyan
adatfeldolgozékat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak a GDPR
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai
és szervezési intézkedések végrehajtasara.

9. Fuggelékek:

1. szamu fuggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol

2. szamu flggelék: A befektetési szolgaltatas kozvetitése és az ugyfélkiszolgalas soran teljesen
azonos jogosultsagokkal eljard, az Integracios Szervezet kdzvetitd tevékenységet ellato tagjai

3. szamu fuggelék: A Hitelintézet altal igénybe vett - a Kbézponti Adatfeldolgozén kivili — tovabbi
adatfeldolgozok

4. szamu fuggelék: Fogalom meghatarozasok



1. szamu fuggelék

Az adatkezeléssel érintett adatok lakossagi termékek esetén

ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK,
ADATKOROK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A terméket, szolgaltatast
igénybe vevod természetes
személy Pmt. szerinti
azonositasa

A szamlatulajdonos / képvisel6
/ meghatalmazott /
rendelkezésre jogosult Pmt.
szerinti azonosito adatai
(csaladi és uténeve; sziletési
csaladi és utoneve; szuletési
helye és ideje; anyja szlletési
neve; lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi helye;
allampolgarsaga; azonosito
okmanyanak tipusa és szama)

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

e Pmt.7-11.§

Ugyfél kapcsolattartas
(megbizas felvétele teljesités
és visszaigazolasa céljabol)

kapcsolattarté neve
kapcsolattart6 levelezési cime
kapcsolattarté email cime
kapcsolattarté telefonszama

szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)

Kapcsolattartas az ligyfél
képviseletére jogosult
személlyel

kapcsolattarté neve
kapcsolattarté levelezési cime
kapcsolattarté email cime
kapcsolattarté telefonszama

szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)

FATCA nyilatkoztatas
teljesitése

A vonatkozé térvény altal
eléirt, a mindenkor hatalyos
FATCA Nyilatkozaton
szereplé adatok (Csaladi és
uténév; Azonositasi okmany
tipusa és szama;
Ugyfélazonosito; Egyesiilt
Allamok allampolgarsagra
vonatkozo statusz; ,Zoéld
Kartyara” vonatkozo statusz;
Egyesiilt Allamokbeli sziiletési
helynek statusza; Egyesult
allamokbeli allandé lakcim vagy
tartozkodasi helynek statusza;
Egyesiilt Allamokbeli levelezési
cim vagy postafidknak
statusza; Egyesdlt allamokbeli
szolgaltatonal mobiltelefon
vagy vezetékes telefon
eléfizetésének statusza;
Egyesiilt Allamokban
fenntartott szamlara allando

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

o 2014. évi XIX. szamu
torvény (FATCA tv.)




atutalasi megbizas statusza;
Egyesdlt allamokbeli lakcimmel
rendelkezb személynek léte,
aki az Ugyfél szamlaja felett
rendelkezésre, alairasra
jogosult; Egyesilt allamokbeli
addazonosité szamnak
statusza; Kdzvetitbként eljard
személynek statusza; Az
Egyesiilt Alamokban nyuijtott
szemelyi szolgaltatasért
javadalmazasban
részesllésnek statusza; Az
Egyesiilt Allamokban végzett
kereskedelmi vagy lzleti
tevékenységéhez ténylegesen
kapcsolodo jovedelemnek
statusza, alairas)

FATCA kapcsolédo
kiegészitd nyilatkoztatas
teljesitése

W-8ECI nyilatkozat:

Csaladi és uténév

Egyesilt allamokbeli allando
lakcim

Egyestilt allamokbeli
addazonosito

Sziletési datum

Egyesiilt Alamokban nyuijtott
személyi szolgaltatas tipusa
Alairas

W-4 nyilatkozat:

Csaladi és utoneév

Egyesiilt allamokbeli allandé
lakcim

Egyestilt dllamokbeli
tarsadalombiztositasi szam
Csaladi allapot

Egyesiilt Allamokban nyujtott
személyi szolgaltatas
kapcsolddo bevétel mértéke
Munkaba allas napja
Munkaltaté azonositasa szam
(EIN)

Egy haztartasban él6k szama
Csaladi adékedvezmény
mértéke

Egyéb hiteltartozas mértéke
Egyéb bevételek mértéke
Alairas

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

e 2015. évi CXC torvény
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W-8BEN nyilatkozat:

Csaladi és uténév

Egyesiilt &llamokbeli dllandé
lakcim

Egyesdlt allamokbeli levelezési
cim lakcim

Egyesdlt allamokbeli
adodazonositd

Sziiletési datum

El6zetes addjovairas mértéke
Alairas

CRS nyilatkoztatas
teljesitése

Csaladi és utonév

Allandé lakcim

Azonosité okmanyanak tipusa
€s szama

Szlletési id6

Adolgyi illetékesség
Addazonositd szam/jel
(kitdltése kizardlag CRS
szabalyozas szerint kilfoldi
adougyi illetéség megjeldlése
esetén sziikséges)

Ugyfél azonositd

Alairas

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

e 2015. évi CXC térvény

Tényleges Tulajdonos
Nyilvantartasa

Tényleges Tulajdonos adatai
(Csaladi és utonév; Sziletési
csaladi és utonév; Sziletési
hely, idé; Allampolgarsag;
Lakcim, ennek hianyaban
tartézkodasi hely; Tényleges
tulajdonos kdzszerepld
statusza, minésége, alairas)

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

o Pmt. 8.§ (2) bekezdé-
se

Az ligyfél/tényleges
tulajdonos kiemelt
kozszerepldi statuszara
vonatkozo6 nyilatkoztatas
teljesitése

Ugyfél/tényleges tulajdonos
csaladi és utoneve;
sziletési helye, ideje;
Annak megijeldlése, hogy az
ugyfél/tényleges tulajdonos
kiemelt k6zszerepl6, kiemelt
kozszerepld kozeli
hozzatartozéja vagy kiemelt
kozszerepldvel kozeli
kapcsolatban all6 személy. A
fenti esetekben a kiemelt
kozszereplbi és a kozeli
hozzatartozoi minéség,
tovabba a kozeli kapcsolat
jellege;

Amennyiben a természetes
személy Ugyfél kiemelt

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

e Pmt. 8.§ (3) bekezdés
és 19.§ (1) bekezdés




kozszereplének, kiemelt
kozszerepld kozeli
hozzatartozéjanak vagy kiemelt
kdzszereplbvel kozeli
kapcsolatban allé6 személynek
mindsul, a pénzeszkdzok
forrasa

Adoézashoz sziikséges
adatok

Adézassal kapcsolatos
kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatok (Csaladi és uténév;
Anyja szlletési neve; Lakcim,
Sziiletési hely, id6;
Addazonosito jel)

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

e 2017.éviCL. tv. 114.§
(1) bek.

Ertékpapir szolgaltatas
nyujtasa az tigyfél részére

A szolgaltatas nyujtas soran
kezelt adatok (Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama, Ugyfélkod,
Szamlaszam)

Kapcsolédé szolgaltatasok
adatai

Electra Internet, Banking
Ertékpapir modul
hasznalatahoz sziikséges
adatok (szolgaltatashoz
kapcsolddo azonositd, sms
kuldéshez szikséges
telefonszam, Felhasznald6 neve,
felhasznalonév, Mifid
besorolasa, értékpapir
szamlaszama)

Telebank szolgaltatas
igénybevétele esetén
szilkséges adatok
(Felhasznaldként jelolt
rendelkezd személy neve,
telefonszama; Telebank kod)

szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)

Megbizasi tranzakcio
felvétele, teljesitése,
visszaigazolasa

Allampapirjegyzés eladas
soran kezelt adatok (Név,
Lakcim, Személyazonosité
okmany tipusa és szama,
Allampapir tipusa és szama,
darabszama, brutté arfolyama,
dssznévértéke, Ugyfélkad,
Szamlaszam, alairas)

szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)
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Kapcsolddé szolgaltatasok
adatai:

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kildéshez szikséges
telefonszam, Felhasznal6 neve
Felhasznal6név, Szamlaszam,
Darabszam, Osszeg,
Szamlaszam, Mifid besorolasa)

Telefonon torténd megbizas
megadasa esetén

(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy

Telekdd,

Allampapir tipusa és szama,
darabszama, brutté arfolyama,
dssznévértéke, Ugyfélkad,
Szamlaszam)

Befektetésijegyek vétel-
eladas soran kezelt adatok
(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama, Ugyfélkod,
Szamlaszam, Ugyfél kockazati
besorolasa, befektetési jegyek
darabszama, 6sszege, alairas)

Kapcsolédé szolgaltatasok
adatai:

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kuldéshez sziikséges
telefonszam, Felhasznalo6 neve,
Felhasznalonév, Szdmlaszam,
Darabszam, Osszeg,
Szamlaszam, Mifid besorolasa)

Telefonon torténé megbizas
megadasa esetén

(Név, Lakcim,
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Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy

Telekdd,

Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama, Ugyfélkad,
Szamlaszam, Ugyfél kockazati
besorolasa, befektetési jegyek
darabszama, 0sszege)

Egyéb értékpapir adasvétel
soran kezelt adatok (Név,
Lakcim, Személyazonositoé
okmany értékpapir tipusa és
szama, darabszama, 6sszege,
arfolyam mértéke, Ugyfélkad,
Szamlaszam, Ugyfél kockazati
besorolasa, alairas)

Kapcsolédé szolgaltatasok
adatai:

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kuldéshez szikséges
telefonszam

Felhasznal6 neve
Felhasznalénév
Szamlaszam

Darabszam

Osszeg

arfolyam mértéke
Szamlaszam

Mifid besorolasa)

Telefonon torténé megbizas
megadasa esetén

(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy

Telekod,

értékpapit tipusa és szama,
darabszama, 6sszege,
arfolyam mértéke, Ugyfélkad,
Szamlaszam, Ugyfél kockazati
besorolasa)
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Tartés megbizas megadasa
soran kezelt adatok
(Szamlatulajdonos neve
Szamlaszam

Osszeg

Kedvezményezett neve
Kedvezményezett azonositdja
Fogyaszt6 neve

Fogyaszté cime

Fogyaszt6 azonositdja a
jogosultnal, alairas)

Kapcsolddé szolgaltatasok
adatai:

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kuldéshez szikséges
telefonszam

Felhasznal6 neve
Felhasznalonév
Szamlaszam

Darabszam

Osszeg

Mifid besorolasa)

Telefonon torténé megbizas
megadasa esetén

(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy

Telekdd,

értékpapit tipusa és szama,
darabszama, 0sszege,
Ugyfélkéd, Szamlaszam,
Ugyfél kockazati besorolasa)

Készpénzbefizetés soran
kezelt adatok
(Szadmlatulajdonos neve
Sza&mlatulajdonos statusza
Befektetési tigyfél

Clavis kéd
Banki/Leanyvallalati dolgozé
statusz I/N

Banki lakossagi ugyfél statusz
I/N

Private Banking Ugyfélstatusz
I/N
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Hitelintézeti lakossagi tgyfél
statusz I/N

Szamlaszam

Osszeg

Befizet6é neve
Személyazonossagot igazold
okmany tipusa, szama
Befizet6 lakcime

Alairas)

Eseti készpénzbefizetés
soran kezelt adatok:
(Szamlatulajdonos neve
Szamlaszam

Osszeg

Befizet6 neve

Befizet6 sziiletési helye
Befizetés ideje

Alairas)

Készpénzkifizetés soran
kezelt adatok:
(Ugyfél név
Ugyfél kéd
terhelendd szamlaszam
Banki/Leanyvallalati dolgozé
statusz I/N
Banki lakossagi ugyfél statusz
I/N
Private Banking Ugyfélstatusz
I/N
Hitelintézeti lakossagi ugyfél
statusz I/N
kifizetés kdzleménye,
pénzfelvevd azonositd adatai
o Készpénzfelvevd neve
e Személyazonossagot
igazolé okmany tipusa
€s szama
o Készpénzfelvevd
lakcime
Készpénzkifizetés 6sszege
Alairas)

Pénz atvezetés soran kezelt
adatok:

(Ugyfél név

Ugyfél kéd
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,
Addazonosito jel

Terhelend6 szamla szama

16



Terhelend6 szamla
megnevezése

Pénz atvezetés dsszege
Alairas)

Atutalasi megbizas soran
kezelt adatok:

(Ugyfél név

Ugyfél kod
Személyazonosité okmany
tipusa és szama
Addazonosito jel
Terhelend6 szamla szama
Terhelend6 szamla
megnevezése
Kedvezményezett Ugyfél neve
Kedvezmeényezett fizetési
szamla szama

Atutalas 6sszege

Alairas)

Kapcsolédé szolgaltatasok
adatai:

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kuldéshez sziikséges
telefonszam

Felhasznalo neve
Felhasznalonév

Szémlaszam

Osszeg)

Deviza konverzié soran
kezelt adatok:

(Ugyfél név

Ugyfélkod

Cim

Személy azonositd okmany
tipusa és szama

Utalandé 6sszeg
Terhelendd deviza neme
Jovairando deviza neme
Deviza utalasi kérelem
Ugyfél név

Ugyfélkod

Cim

Utalandé 6sszeg

Személy azonositd okmany
tipusa és szama
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Terhelendd deviza neme
Joévairando deviza neme
Kedvezményezett bankja / BIC
kod

Kedvezmeényezett neve
Kedvezményezett IBAN
szamlaszama

Alairas)

Ugyfelek kozétti értékpapir
atvezetés soran kezelt adatok
(Ugyfél név

Ugyfél kéd

Szamla megnevezése
Kedvezményezett Ugyfél neve
Ugyfél kod

Szamla megnevezése
Atvezetés 6sszege

Alairas)

TBSZ részkifizetés soran
kezelt adatok (Ugyfél név
Ugyfél kod

Szamla megnevezése
szamlanyitas éve

Kifizetés dsszege

Alairas)

TBSZ megsziintetés soran
kezelt adatok (Ugyfél név
Ugyfél kéd

Szamla megnevezése
Szamlanyitas éve

Kifizetés 6sszege

Alairas)

Ertékpapir transzfer kérelem
soran kezelt adatok (Ugyfél
név

Ugyfél kod

Lakcim

Személyazonosité okmany
szama

Addazonosité jel

Transzfer 6sszege

Alairas)

Halaleset bejelentése

Az esemény Hitelintézet
tudomasara jutasa
kovetkeztében kezelt adatok:
Az elhunyt személy neve és
azonositoé adatai;

szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)
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A halal idépontja;

A bejelentd azonosit6é adatai
(csaladi és uténeve, szilletési
csaladi és uténeve anyja
szlletési neve, lakcime,
levelezési cime, telefonszama,
alairas);

A halal tényét igazold hivatalos
dokumentumok és a bennik
szerepl6 adatok

Halaleseti kedvezményezett
adatai (Stabilitas
Megtakaritasi Szamla esetén)

kedvezményezett neve és
azonosité adatai (csaladi és
utdneve, sziletési csaladi és
uténeve, szlletési helye és
ideje, dllampolgarsaga, anyja
szliletési neve, lakcime,
azonosité okmany tipusa,
szama, aldiras
allampolgarsaga)

szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)

Szamviteli eléirasok
teljesitése a készpénz be- és
kifizetése kapcsan

referenciaszam,
értékpapirszamlaszam, be-
/kifizetés 6sszege és

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont):

devizaneme
e aszamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény
167. § (1) bekezdés
MIFID megfeleléshez Az Alkalmassagi teszt | jogi kotelezettség teljesitése
sziikséges Ugyfélbesorolas kitoltése kévetkeztében | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés

elvégzése

kezelt adatok (Ugyfél neve

Clavis-kod, MiFID besorolas
Ugyfélszegmens,

Talalkozd kezdeményezbje
Résztvevék

Befektetéshez sziikséges tudas
és Uzletkotési  tapasztalat
Veszteség tir6  képesség
Kockazatviselési  hajlandésag
Szabad szOveges jegyzet
Lakcim, alairas)

A Megfelelési teszt kitoltése
kovetkeztében kezelt adatok
(Ugyfél neve, Lakcim, Személy
azonosité okmany tipusa és
szama, Addazonosito jel,
Iskolai végzettség szintje,
Iskolai végzettség szakiranya,
Jelenlegi munkaviszony jellege,
Jelenlegi munkaviszony
szakiranya, Jelenlegi, vagy
utolsd beosztas és id6tartama,

c.) pont):

e 2017/565 EU rendelet
(MiFID rendelet) 56.
cikk (2), I. és IV.
szamu melléklet;
Bszt. 55. §, 58. § (4)
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Korabbi munkaviszonyban a
szakterllet jellege, Korabbi
beosztas és idétartama, Az
elmult 3 évben végrehajtott
ugyletek mérete és,
gyakorisaga, A
kiegyensulyozott befektetési
dontések termékkdrei, Havi
atlagos jovedelem mértéke,
Netté vagyon mértéke, aldiras)
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Az adatkezeléssel érintett adatok vallalati termékek esetén

ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK,
ADATKOROK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A terméket, szolgaltatast
igénybe vevé jogi személy
tigyfélhez kapcsolédé
természetes személyek Pmt.
szerinti azonositasa

jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem
rendelkezd szervezet
képviseletére jogosultak
neve és beosztasa

Az ligyfél természetes
személy kézbesitési
megbizottjanak az
azonositasara alkalmas
adatai (csaladi és uténeve,;
szlletési csaladi és utdneve;
szlletési helye és ideje; anyja
sziletési neve; lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi helye;
allampolgarsaga; azonosito
okmanyanak tipusa és szama)

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont

e Pmt.7-11.§

Ugyfél kapcsolattartas
(megbizas felvétele teljesités
és visszaigazolasa céljabol)

kapcsolattarté neve
kapcsolattart6 levelezési cime
kapcsolattarté email cime
kapcsolattarté telefonszama

szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont

Kapcsolattartas az ligyfél
képviseletére jogosult
személlyel

kapcsolattarté neve
kapcsolattarté levelezési cime
kapcsolattarté email cime
kapcsolattarté telefonszama

szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont
szerz6dés

Tényleges Tulajdonos
Nyilvantartasa

Tényleges Tulajdonos adatai
(Csaladi és uténév

Sziletési csaladi és uténeve
Sziiletési hely, id8
Allampolgéarsaga

Lakcime, ennek hianyaban
tartézkodasi helye

Tulajdonosi érdekeltség jellege
€s mértéke

Tényleges tulajdonos kéz-
szerepl6 statusza mindsége
Alairas)

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

Pmt.9.§ (2) bekezdése
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Az ugyfél tényleges
tulajdonosa kiemelt
kozszerepl6i statuszara
vonatkozo nyilatkoztatas
teljesitése

Ugyfél tényleges
tulajdonosanak csaladi és
uténeve;

szlletési helye, ideje;
Annak megjeldlése, hogy az
ugyfél tényleges tulajdonosa
kiemelt kozszerepl, kiemelt
kbzszerepld kdzeli
hozzatartozéja vagy kiemelt
kbzszereplével kdzeli
kapcsolatban all6 személy.
A fenti esetekben a kiemelt
kozszereplbi és a kozeli
hozzatartoz6i min6ség,
tovabba a kozeli kapcsolat
jellege

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont):

e Pmt. 9.§ (2) bekez-
dése

Ertékpapir szolgaltatas
nyujtasa az tigyfél részére

A jogi személy értékpapir
szamlaszajahoz
kapcsolédoan a
rendelkezésre, alairasra
jogosult természetes
személy, tovabba a
felszamolé biztos,
vagyonfeliigyelo,
végelszamolo alairasa

Kapcsolédé szolgaltatasok
adatai:

Electra Internet Banking
Ertékpapir modul
hasznalatahoz sziikséges
adatok (szolgéltatashoz
kapcsolodo azonosito, sms
kuldéshez szikséges
telefonszam, Felhasznald neve,
felhasznalonév, Mifid
besorolasa)

Telebank szolgaltatas
igénybevétele esetén
szilkséges adatok
(Felhasznaloként jelolt
rendelkezb személy neve,
telefonszama; Telebank kod)

szerzdédés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)

Megbizasi tranzakcio
felvétele, teljesitése,
visszaigazolasa

Allampapirjegyzés — eladas
(Képviseletre jogosult neve
Képviseletre jogosult beosztasa
Alairas)

szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont):
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Kapcsolddé szolgaltatasok
adatai:

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kildéshez szikséges
telefonszam

Felhasznald neve
Felhasznalonév

Mifid besorolasa)

Telefonon torténé megbizas
megadasa esetén sziikséges
adatok

(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy
Telekdd)

Befektetésijegyek vétel-
eladas (Képviseletre jogosult
neve, beosztasa,
rendelkezésre jogosult
alairasa)

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kuldéshez szikséges
telefonszam

Felhasznalo neve
Felhasznalonév

Mifid besorolasa)

Telefonon torténé megbizas
megadasa esetén sziikséges
adatok

(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy
Telekod)

Egyéb értékpapir vétel-
eladas (Képviseletre jogosult
neve, beosztasa,
rendelkezésre jogosult
alairasa,
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Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kildéshez sziikséges
telefonszam

Felhasznalod neve
Felhasznalonév

Mifid besorolasa)

Telefonon torténé megbizas
megadasa esetén sziikséges
adatok

(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy
Telekod)

Tartés megbizas megadasa
(Képviseletre jogosult neve,
beosztasa, rendelkezésre
jogosult alairasa,

Electra Internet Banking
Ertékpapir modulon keresztiil
beadott megbizas esetén
(sms kuldéshez szikséges
telefonszam

Felhasznalo neve
Felhasznalonév

Mifid besorolasa)

Telefonon torténé megbizas
megadasa esetén sziikséges
adatok

(Név, Lakcim,
Személyazonosité okmany
tipusa és szama,

vagy
Telekdd)

Készpénzbefizetés

Befizetd neve
Személyazonosséagot igazold
okmany tipusa és szama
Befizetd lakcime

Alairas

Eseti készpénzbefizetés
Befizet6 neve
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Befizet6 sziiletési helye és
ideje
Alairas

Készpénzkifizetés
Készpénzfelvevd neve
Személyazonossagot igazold
okmany tipusa és szama
Készpénzfelvevé lakcime
Alairas

Atutalasi megbizas
(Rendelkezésre, alairasra
jogosult, felszamolé biztos,
vagyonfelligyeld, végelszamold
neve, alairasa,

Terhelend6 szamla szama,
megnevezése
Kedvezményezett Ugyfél neve
Kedvezmeényezett fizetési
szamla szama)

Deviza konverzié
(Rendelkezésre, alairasra
jogosult, felszamolé biztos,
vagyonfelligyeld, végelszamold
neve, alairasa)

Deviza utalasi kérelem
(Rendelkezésre, alairasra
jogosult, felszamolé biztos,
vagyonfelligyeld, végelszamold
neve, alairasa)

Ugyfelek kozotti értékpapir
atvezetés

(Rendelkezésre, alairasra
jogosult, felszamolé biztos,
vagyonfeligyeld, végelszamold
neve, alairasa, Terhelendd
szamla megnevezése, szama,
Kedvezményezett Ugyfél neve
Ugyfél kod, Kedvezményezetti
szamla megnevezése, szama)

Ertékpapir transzfer kérelem
(Rendelkezésre, alairasra
jogosult, felszamolé biztos,
vagyonfeliigyeld, végelszamold
neve, alairasa)
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MIFID megfeleléshez
sziikséges Ugyfélbesorolas
elvégzése

Az Alkalmassagi teszt
kitoltése kovetkeztében
kezelt adatok:

Képviseletre jogosult neve
Képviseletre jogosult beosztasa
Kézbesitési megbizott
azonositasara alkalmas adatai
MiFID besorolas
Ugyfélszegmens

Talalkoz6 kezdeményezbje
Résztvevék

Befektetéshez sziikséges tudas
és Uzletkotési tapasztalat
Veszteség tird képesseg
Kockazatviselési hajlandosag
Szabad szbveges jegyzet
Alairas

A Medfelelési teszt kitoltése
kovetkeztében kezelt adatok:

Képviseletre jogosult neve
Képviseletre jogosult beosztasa
Kézbesitési megbizott
azonositasara alkalmas adatai
Iskolai végzettség szintje
Iskolai végzettség szakiranya
Jelenlegi munkaviszony jellege
Jelenlegi munkaviszony
szakiranya

Jelenlegi, vagy utols6 beosztas
és id6tartama

Korabbi munkaviszonyban a
szaktertlet jellege

Korabbi beosztas és idGtartama
Az elmult 3 évben végrehaijtott
ugyletek mérete és
gyakorisaga

A kiegyensulyozott befektetési
dontések termékkaorei

Havi atlagos jovedelem
mértéke

Netté vagyon mértéke

Alairas

jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c.) pont):

e 2017/565 EU rendelet
(MiFID rendelet) 56.
cikk (2), I. és IV.
szamu melléklet;
Bszt. 55. §, 58. § (4)
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2. szamu fuggelék

A befektetési szolgaltatas kozvetitése és az lgyfélkiszolgalas soran teljesen azonos jogosultsagokkal
eljard, az Integracios Szervezet kdzvetits tevékenységet ellato tagjai

3A Takarékszovetkezet

Székhely: 6800 H6dmezbvasarhely, Andrassy ut 50.
Cégjegyzékszam: 06-02-000977

Postai cim: 6800 Hodmezdvasarhely, Andrassy ut 50.

Email: kozpont@3atakarek.hu

Weboldal: www.3atakarek.hu

Adatvédelmi tisztviselé elérhetésége: Szdvetkezeti Hitelintézetek
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

B3 Takarékszovetkezet

Székhely: 8444 Szentgal, F6 u. 30.

Cégjegyzékszam: 19-02-000339

Postai cim: 8444 Szentgal, F6 u. 30.

Email: info@b3takarek.hu

Weboldal: www.b3takarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6é elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Békés Takarék Szovetkezet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 24-28. fsz.3.
Cégjegyzékszam: 04-02-000216

Postai cim: 5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 24-28. fsz.3.

Email: kozpont@bekestakarek.hu

Weboldal: www.bekestakarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6é elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Boly és Vidéke Takarékszovetkezet

Székhely: 7754 Boly, Rakéczi u. 7/a.

Cégjegyzékszam: 02-02-000196

Postai cim: 7754 Bdly, Rakdczi u. 7/a.

Email: kozpont@boly.tksz.hu

Weboldal: www.boly.tksz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

CENTRAL TAKAREK Szévetkezet

Székhely: 2112 Veresegyhaz, F6 at 53.

Cégjegyzékszam: 13-02-050250

Postai cim: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 53.

Email: kozpont@centraltakarek.hu

Weboldal: www.centraltakarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Dél TAKAREK Szovetkezet

Székhely: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 7.
Cégjegyzékszam: 02-02-000186

Postai cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 7.

Email: kozpont@deltakarek.hu

Weboldal: www. deltakarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Integracios

Integracios

Integracios

Integraciés

Integracios

Integraciés

Szervezete

Szervezete

Szervezete

Szervezete

Szervezete

Szervezete

1525

1525

1525

1525

1525

1525
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Fokusz Takarékszovetkezet

Székhely: 6133 Jaszszentlaszlo, Alkotmany u. 2/a.
Cégjegyzékszam: 03-02-000232

Postai cim: 6133 Jaszszentlaszld, Alkotmany u. 2/a.
Email: kozpont@fokusztakarek.hu

Weboldal: www.fokusztakarek.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: Szovetkezeti
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Hungaria Takarék Takarékszovetkezet

Székhely: 7150 Bonyhad, Szabadsag tér 9.
Cégjegyzékszam: 17-02-000588

Postai cim: 7150 Bonyhad, Szabadséag tér 9.

Email: kozpont@hungariatakarek.hu

Weboldal: www.hungariatakarek.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: Szovetkezeti
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Kinizsi Bank Zrt.

Székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 22.
Cégjegyzékszam: 19-10-500252

Postai cim: 8200 Veszprém, Ovaros tér 22.

Email: kozpont@kinizsibank.hu

Weboldal: www.kinizsibank.hu

Adatvédelmi tisztviselé elérhetésége: SzOvetkezeti
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet

Székhely: 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan u. 70.
Cégjegyzékszam: 05-02-000282

Postai cim: 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan u. 70.
Email: kozpont@koronatakarek.hu

Weboldal: www.koronatakarek.hu

Adatvédelmi tisztviselé elérhetésége: Szovetkezeti
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

M7 TAKAREK Szdvetkezet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Cégjegyzékszam: 20-02-050411

Postai cim: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Email: info@m7takarek.hu

Weboldal: www.m7takarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Szovetkezeti
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Mohacsi Takarék Bank Zrt.

Székhely: 7700 Mohacs, D6zsa Gyorgy u. 31.
Cégjegyzékszam: 02-10-060340

Postai cim: 7701 Mohacs, Pf.: 52.

Email: info@mohacsitakarek.hu

Weboldal: www.mohacsitakarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Szovetkezeti
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Nyugat Takarék Szévetkezet

Székhely: 9023 Gy6r, Bartok Béla ut 2-4.
Cégjegyzékszam: 08-02-000916

Postai cim: 9023 Gyér, Bartdk Béla ut 2-4.
Email: kozpont@nyugattakarek.hu

Hitelintézetek

Hitelintézetek

Hitelintézetek

Hitelintézetek

Hitelintézetek

Hitelintézetek

Integracios

Integracios

Integracios

Integraciés

Integracios

Integraciés

Szervezete

Szervezete

Szervezete

Szervezete

Szervezete

Szervezete

1525

1525

1525

1525

1525

1525
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Weboldal: www.nyugattakarek.hu
Adatvédelmi tisztviselé elérhetésége: Szdvetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Pannon Takarék Bank Zrt.

Székhely: 2900 Komarom, Igmandi u. 45.

Cégjegyzékszam: 11-10-001669

Postai cim: 2900 Komarom, Igmandi u. 45.

Email: kozpont@ pannontakarek.hu

Weboldal: www.pannontakarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: Szdvetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Patria Takarékszovetkezet

Székhely: 2230 Gyomr6, Petdfi S. u. 22.

Cégjegyzékszam: 13-02-050252

Postai cim: 2230 Gyomr6, Petéfi S. u. 22.

Email: kozpont@patriatakarek.hu

Weboldal: www.patriatakarek.hu

Adatvédelmi tisztviselo elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Tiszantuli Takarék Takarékszovetkezet

Székhely: 4026 Debrecen, Bethlen utca 10-12. A. ép. I/6.

Cégjegyzékszam: 09-02-000644

Postai cim: 4026 Debrecen, Bethlen utca 10-12. A. ép. I/6.

Email: kozpont@tiszantulitakarek.hu

Weboldal: www.tiszantulitakarek.hu

Adatvédelmi tisztviselo elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Ull&i ut 48.

Cégjegyzékszam: 01-10-045459

Postai cim: 1908 Budapest

Email: takarek@takarek.hu

Weboldal: www.takarek.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete
Budapest, Pf. 113.; adatvedelem@SZHISZ.hu

1525

1525

1525

1525

1525
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3. szamu fuggelék

A Hitelintézet altal az Egységes Informatikai Rendszer folyamatos és biztonsagos
lizemeltetését, valamint fejlesztését végz6 Kézponti Adatfeldolgozoén kiviil igénybe vett
adatfeldolgozok kore

Adatfeldolgozo

neve: cégjegyzékszama: székhelye: tevékenysége:

Takarékszovetkezeti 1122 Budapest, Archiv CLAVIS
o 01-09-362852
Informatikai Kft. Fogaskerekii u. 4-6 rendszer Uzemeltetése




4. szamu filiggelék

Az Adatkezelési tajékoztatéban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.személyes adat’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozdé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett maédon,
kulénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy toébb tényezé alapjan azonosithato;

.,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetdévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeltlése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kildnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

.adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.,adatfeldolgozé6”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsuinek cimzettnek; az emlitett adatok
e kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

.pbanktitok” [Hpt. 160. § (1)] minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzligyi intézmény rendelkezésére
allé tény, informacio, megoldas vagy adat, amely lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi
intézmény altal vezetett szdmlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel
kotott szerz6déseire vonatkozik.

.biztositasi titok” [Bit. 4. § 12.] minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek - ideértve a kérosultat is - személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotétt szerz8déseire vonatkozik.
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,Egységes Informatikai Rendszer”’ (EIR) [Szhitv. 1. §(1) a)] az Integracios Szervezet egyetemleges
felelésség mellett mikddd tagjai részére a Kozponti Bank iranyitasaval, az Integraciés Szervezet
prudencialis kontrollja mellett 6sszeallitott és fejlesztett, a Kbzponti Adatfeldolgozoé altal Gzemeltetett
adatbazis és ahhoz kapcsolédd egyedi rendszerek egylttese.

.ertékpapirtitok” [Bszt. 4. § (2) 27., Tpt. 369. § (1)] minden olyan, az Ugyfélrél a befektetési
vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer mikodtetje és az arutbzsdei szolgaltatd
rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Gizleti befektetési
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal
és arutdzsdei szolgaltatoval kotott szerz8déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

Jfizetési titok” [Fsztv. 59. §] minden olyan, az egyes Uugyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy adat,
amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel,
elektronikuspénz-kibocsato intézménnyel kétoétt szerz8déseire vonatkozik.

.Integraciés Szervezet” a szOvetkezeti hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kévetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet modositasarol
sz6l6 2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatarozott kézponti szerv
feladatait ellato szervezet.

.Integracié Szervezet egyetemleges felelésség mellett miikodé tagjai” a Szdvetkezeti
Hitelintézetek, és a Kézponti Bank

.Kozponti Bank” a szovetkezeti hitelintézet tekintetében az Eurdpai Parlament és a Tanacs
575/2013/EU rendeletének 10. cikkében meghatarozott koézponti szerv feladatainak ellatasaban
kézrem(kodd hitelintézet, mely intézmény szerepét jelen tajékoztatdé kiadasanak pillanatdban a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (Cégj.: 01-10-04-1206, székhely: 1122 Budapest, Pethényi kdz
10.) latja el.

.Szovetkezeti Hitelintézet” a takarékszovetkezet, a hitelszOvetkezet és minden olyan egyéb
hitelintézet is, amelynek mikoédését vagy amelynek betéteit 2013. januar 1-jén Onkéntes
TakarékszOvetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet is,
amelyet az Integracidés Szervezethez benyujtott csatlakozasi kérelme alapjan a Koézponti Bank
igazgatésaganak el6zetes egyetértése, tovabba a Fellugyelet el6zetes joévadhagyasat kdovetben
felvettek az Integracios Szervezetbe.

,2agyfél” tgyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az Integraciés Szervezet tagjatol pénzugyi,
kiegészité pénzigyi, befektetési, biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyfélnek kell tekintetni az a
személyt is, aki (amely) szolgéltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba az Integracios Szervezet
tagjaval, vagy az Integracids Szervezet tagjanak kozvetitéjével.
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