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A Bank elérhetdségei - MBH Befektetési Bank Zrt. | Székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok Koérdtja 9. G. épllet | E-mail:
ugyfelszolgalat@mbhbank.hu |

Kérjik, hogy amennyiben szolgaltatasainkkal kapcsolatban kérdése merdilne fel, hivja Ggyfélszolgalatunkat 7x24 6rédban a +36-1-311-3110-es
telefonszdmon.

Tajékoztatjuk, hogy telefonos tigyfélszolgalatunk minden beérkezd hivast fogad. Amennyiben hosszabb varakozasi id6t tapasztal, irhat nekink az
ugyfelszolgalat@mbhbank.hu email cimre, vagy készséggel allunk rendelkezésére kirendeltségeinkben is, melyek listajat elérhet6ségeikkel egylitt
megtekintheti az aldbbi weblapon: www.mbhbefektetesibank.hu/9sz-melleklet-ugynoklista-kirendeltsegekkell.

Amennyiben panasza van, olvassa el a Panaszkezelési tajékoztaténkat, ami elérhetd az alabbi cimen: www.mbhbefektetesibank.hu/panaszkezeles.
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1. Mi mindsiil befektetési tanacsadasnak?

A befektetési tandcsadds pénzligyi eszkézre vonatkozé ligylethez kapcsolddd, személyre sz616 ajanlds nydjtasa,
ide nem értve a nyilvdnossdg szdmdra kozolt tény, adat, kérilmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés
kozzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas altal az ligyfél részére adott el6zetes és utdlagos tajékoztatast.

A Bank a befektetési tandcsadast nem fiiggetlen alapon nyujtja, ami azt jelenti, hogy a Bank altal kinalt
befektetési termékeket a Bank vagy a vele kapcsolatban allo Uzleti partnerek — példaul hazai befektetési
alapkezel6, vagy kilfoldi pénzintézet - sz(ik kére bocsatja ki, illetve egyes szerz6dott lizleti partnereit6l
visszatéritést kaphat az értékesitett befektetési termékek utan.

Befektetési tanacsadasnak mindsiilnek példaul az aldbbiak:

* Személyre sz0616 javaslat egy bizonyos pénziigyi instrumentumra vonatkozdan:

A tranzakcio méretére vonatkozd javaslat.

A tranzakcio id6zitésére vonatkozé javaslat.
* Implicit javaslatok:

Példaul vezet6 beosztasi személyek altal végrehajtott, sajat cég részvényeire iranyuld
tranzakcidkra vonatkozé informaciényujtds azzal a céllal, hogy a befektet6k szamadra ajanlott azok
kovetése.
Arra vonatkozé javaslat, hogy az lUgyfél vegyen vagy eladjon bizonyos papirokat, amikor azok
arfolyama elér valamilyen szintet.
Szelektiv, nem kiegyensulyozott informacidnyujtas.

* Valamely alapkezel6 befektetési szolgaltatasainak ajanlasa, amelyekbdl egyértelmiien egy bizonyos

instrumentum ajanlasa kovetkezik.

Nem mingdsiilnek befektetési tanacsadasnak példaul a kbvetkezd esetek:

* Altalanos marketinganyagok.

* Olyan befektetési szolgaltatasok ajanlasa, amelyekb6l nem kovetkezik egyértelmiien egy bizonyos
instrumentum ajanlasa.

* Felvildgositas bizonyos jogok gyakorlasanak jelentGségérdl, illetve bizonyos esemény bekovetkeztének
jelent&ségérdl.

Informacidnyujtas egy kotvénykibocsatéd mindsitésérdl.

Adott pénzigyi eszkdz strukturajanak és a hozza kapcsolddo feltételek magyarazata.
Tandacsadas az igénylési (irlap kitoltésében.

Pénziigyi eszkdzok aranak felsorolasa.

A cég hireinek és kdzleményeinek ismertetése.

L S S S .

Ajanlat bizonyos pénzligyi termék vételére vagy eladdsara, konkrét tanacsadas nélkl.
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* Adott pénzigyi termék hozamanak és kockazatanak 6sszehasonlitasa egy masikéval.
* Bizonyos tipusu pénzlgyi eszkoz teljesitményérél sz616 tablazat 6sszevetése publikus kritériumokkal.

* Személyek figyelmeztetése bizonyos események bekovetkezésérdl — példaul, egy adott részvény dara elért
egy bizonyos értéket.

* Nem szamit befektetési tandcsadasnak a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, kortilmény, tanulmany,
riport, elemzés, hirdetés kozzététele, tovdbba a Bank altal az ligyfél részére adott el6zetes és utdlagos
tdjékoztatas.

2. Milyen elé6feltételei vannak a befektetési tanacsadasnak?

A befektetési tandcsadas igénybevételének el6feltételeként a Bank az ugynevezett alkalmassagi teszt
keretében méri fel az On érintett termékkel kapcsolatos ismereteit, gyakorlatat, kockazatvisels képességét,
pénziigyi helyzetét és befektetési céljait, megallapitva ennek segitségével az On kockazati profiljat. Fontos,
hogy az alkalmassagi teszt kitéltése minden esetben feltétele a befektetési tanacsadas igénybevételének,
ugyanakkor az alkalmassagi teszt kitdltése dnkéntes alapy, az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A befektetési tanacsadds tovabbi feltétele, hogy az elérhetd termékek illeszkedjenek az On célpiacaba. Erre a
kérdésre a tranzakciokat megel6z6 célpiaci vizsgalat ad valaszt, és amennyiben a termékpalettan van olyan
termék, amely az On szdmara nem alkalmas, vagy olyan termék, amely az On negativ célpiacaba esik, akkor a
Bank befektetési tanacsadassal nem fog szolgdlni. Mds szdval célpiacon kivili értékesitésre befektetési
tandcsadas keretében nem keriilhet sor, mivel az nem biztositand az On legjobb érdekeinek megfelels
szolgaltatasnyujtast.

Ha viszont On azt szeretné, hogy a Bank az On déntése alapjan anélkiil hajtsa végre az On pénziigyi eszkdzre
vonatkozd vételi vagy eladasi megbizasat, hogy befektetési tandcsadast nydjtana Onnek, az adott termék
megfelel8ségét kell az On szamara felmérnie, mégpedig megfelelési teszt keretében.

Annak megitélése céljabdl, hogy egy termék megfelel-e az On szdméra, a Banknak fel kell tennie bizonyos
kérdéseket a konkrét befektetéssel kapcsolatos ismereteire és tapasztalatara vonatkozéan. Tobbek kozott a
kovetkez6 tipusu kérdésekre szamithat:

* Az On &ltal ismert szolgaltatasok, tigyletek és termékek tipusai.
* Az On végzettsége.
* Jelenlegi, illetve korabbi foglalkozasa.

A megfelelési teszt lehetséges kimenetelei:

*  Amennyiben a Bank megallapitasa szerint On rendelkezik a kapcsolddd termék és annak kockézatai
megértéséhez sziikséges ismeretekkel és tapasztalattal, Ugy teljesitheti az On &ltal valasztott ligyletet.

*  Amennyiben a kitoltott teszt alapjan On nem rendelkezik megfeleld ismerettel és tapasztalattal, a Bank
figyelmeztetést kiild Onnek arrdl, hogy az ligyletet nem tartja megfelelének az On szamara.

*  Amennyiben On nem, vagy hidnyosan valaszol a véllalkozas altal megfelelési teszt keretében feltett
kérdésekre, a Bank nem tudja megallapitani az adott termék On szdmara valé megfelel6ségét. Ebben az
esetben arra figyelmezteti Ont, hogy a szolgéltatott informacié nem elegendd a megfelel§ség
megallapitasahoz és az ligyletet a Bank nem javasolja.
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Ha a figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik az tigylet teljesitéséhez, arra az On sajat kockazatara keriil sor!
Hasonléképpen az On kockdzatat eredményezi az is, ha On a pozitiv célpiacan kiviil esé termékre szandékozik
Gzletet kotni a Bank figyelmeztetése ellenére is.

Ne feledje, hogy az On érdeke, hogy személyes helyzetérdl és céljairdl a lehet6 legteljesebb képet adja a Bank
szamadra.

Személyes jelenlét esetén befektetési tanacsadas kizdrdlag a Bank kozponti fiokjaban, tovdbbd a Takarékbank
egyes kiemelt bankfiékjaiban érhetd el, ahol Privat Bankdr kollégdink allnak ligyfeleink rendelkezésére, mig
telefonon torténé megkeresés esetén a Bank kozponti Treasury részlegén, valamint a Bankkal szerz6dott fliggd
Ggynokoknél dolgozé munkatarsaink fogadjak tisztelt Ggyfeleink hivasait.

3. Mit varhat el az iigyfél befektetési tanacsadas esetén?

Befektetési tanacsadas soran:
- Bankunk telefonon személyre sz616 ajanlatokkal keresheti meg Ont,
- szakért6 tandcsado véleménye, tdmogatasa kiséri, azonban
- a ddntéseket a befektetéseivel kapcsolatban On hozza meg 6nalléan.

Bankunk a befektetési tandcsadds keretében nyujtott szolgdltatdsa vonatkozasdban kizarélag azért vallal
felel6sséget, hogy az altala elvarhatd gondossaggal adott tandcs a jogszabdlyoknak megfeleld és szakszer(
volt-e. Fontos hangsulyozni, hogy a Bankot a tanacsadas alapjan az On altal hozott iizleti dontésekért, a
befektetéseinek eredményéért, hozamaért, esetleges veszteségéért ezen fellil semmiféle felel6sség nem
terheli.

Befektetési tandcs nélkiili befektetés — mas széval sajat szamlas, vagy bizomanyosi kereskedés:
- vételi és eladdsi megbizasok felvétele, illetve végrehajtasa,

- nincs befektetési tandcsadds, 6ndllé dontéshozatal jellemzi, ezért f6leg a befektetésekben mar
jartasabb és tapasztaltabb befektet6knek ajanlott.

Amennyiben tehat On befektetni kivan, fontolja meg azt is, hogy milyen tipusu és mértékii segitségre tart
igényt.

A befektetési dontések meghozatalat megel6z6en feltétlenll érdemes meghatarozni a befektetés céljat. Ez a
cél egyénfliggd, a befektet6 aktualis élethelyzetétdl, jovenddGbeli kilatasaitdl, és nem utolsésorban a piaci
kériilményekté| fiigg. Ez alapjan érdemes legaldbb nagyjabdl kérvonalazni azt az idétavot, ameddig On a
pénzét nélkllozni tudja. Tisztdban kell lenni azzal az alapvetéssel, hogy magasabb hozam jellemzéen csak
magasabb kockazatvallalas mellett érheté el.

Bankunk szamdra fontos, hogy On tisztaban legyen az On altal valasztott vagy Onnek ajanlott t6kepiaci termék
természetével, annak kockazataval és az 6sszhangban legyen az On befektetési céljaival.
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Amennyiben befektetési szolgdltatast vesz igénybe, legyen figyelemmel az aldbbira is:

*  Amennyiben nem értette meg a befektetés / konstrukcio lényegét, ne fektessen be!

Fontos tudni, hogy a Bank az online szolgaltatdsok esetén is torekszik elvégezni az alkalmassagi és megfelelési
tesztet.

A befektetési tandcsadas egy vagy tobb Ugylet tekintetében pénziigyi eszk6zokhoz kapcsolédd, személyre
szabott, egyben személyre sz616 ajanlas nyujtasa, melynek célja, hogy On minél tébb informécid ismeretében
hozza meg befektet8i dontését. A befektetési tanacsadds soran ligyeliink arra, hogy az On részére nyujtott
befektetési tanacsok igazodjanak az On preferencidihoz, igényeihez és egyéb sajatossagaihoz.

4. Mit nyuajthat a tanacsado befektetési tanacsadas esetén?

A befektetési tanacsadd feladata nem feltétlenil csak az, hogy egy konkrét részvényt, befektetési alapot
ajanljon, sokkal inkdbb, hogy elmagyardzza a kiillonb6z6 befektetési termékek miikodését, megértesse a
kockazatokat, és meghatédrozott eszkdzosztalyokat ajanljon Onnek, figyelembe véve az On megtakaritdsi
hajlanddsagat, vagyoni helyzetét. A befektetési tanacsado a fentiek mellett segithet egy befektetési portfélio
kialakitasaban. Ezzel egyiitt pedig a mar meglévd befektetések atnézésében is tamogathat. Példaul
segitségével a koltséges befektetési eszkozok kicserélhet6k alacsonyabb koltségekkel miikodd befektetési
eszkdzokre.

A befektetési tandcsadasban végzett termékbemutatds soran felmeriil6 koltségeket On barmikor
megismerheti a Bankunk honlapjan elérheté el6zetes kéltségkalkuldtor segitségével, igy lizletkotési szandéka
el6tt mddjaban all attekinteni és ellendrizni a kivalasztott befektetéssel kapcsolatban jelentkezé kdzvetlen és
kozvetett koltségeket, dijakat.

Ugyancsak lehet8séget biztositunk Onnek arra, hogy befektetési tanacsadasban torténé esetleges
termékvaltds esetén a pénziigyi eszk6zok cseréje el6tt mérlegelni tudja a befektetések kozotti valtasbol
szarmazo varhatdé el6nyoket és koltségeket, amihez a Bankunk honlapjan kozzétett koltség-haszon kalkulator
alkalmazassal nyujtunk segitséget.

Az egyes kategoridkon belll a konkrét értékpapirok kivalasztasara Bankunk tanacsadoi csak javaslatot tesznek,
a végleges déntés azonban az On kezében marad.

Egy jo befektetési tanacsadd képes reagalni a piac valtozasaira. Abban az esetben, ha az egyik eszkoz tartdsan
rosszul teljesit, tud helyette alternativat ajanlani. A befektetési tanacsadas azonban nem portfélidkezelés, azaz
a tanacsadd nem kot On helyett tigyletet, nem fogja On helyett menedzselni a portféliét, de segithet talalni
egy masik, idealis helyettesits terméket. Itt érdemes megemliteni, hogy az egymast helyettesits, egyenértékii
befektetési termékeket Bankunk évente azonositja és publikdlja, igy igyekszik elkeriilhetévé tenni olyan
helyzeteket, melyek sordn — alapos indok hianyaban — a koltségesebb, illetve 6sszetettebb termék kerdil
befektetési tanacsadasban ajanlasra. Kérjik, tdjékozddjon ezekrél befektetési dontéseinek meghozatala el6tt!

A fentieken tul egy gondos befektetési tandcsadd bemutatja Onnek a diverzifikacid, azaz a kockazat
szétteritésének szerepét és fontossagat is, segitségével megértheti, hogy miért fontos minél tébb eszkdzbe
fektetni a rendelkezésre all6 pénzt.
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Betartja a hozam-futamidé-likviditas-kockazat 6sszefliggések alapszabalyait. Nem igér felel6tlendl tal magas
hozamot rovid id6 alatt kockdzatmentesen.

A befektetések hdrom meghatdrozd jellemzdje ugyanis a hozam, a kockazat és a likviditas. A hozam a
befektetéssel elérhetd nyereséget jelenti, mig a kockdzat mértékét szdmos tényezd befolydsolja. Likviditds
alatt azt kell érteni, hogy milyen rovid id6 alatt valthatd a befektetési eszkdz pénzre — minél magasabb egy
befektetés likviditasa, annal gyorsabban pénzzé tehetd.

Fontos azonban tudni, hogy egy befektetési forma a fenti szempontok koziil egyszerre csak kett6nek tud
megfelelni. A magas hozam, a likviditas és az alacsony kockdzat nem jar egyiitt, és ezzel minden esetben
szamolni kell. Példaul azoknak a befektetéseknek, amelyek kevésbé kockazatosak és magas a likviditasuk,
altalaban alacsony a hozamuk.

Akik befektetéssel szeretnék gyarapitani megtakaritdsaikat, szdmos tipus kozil valaszthatnak. Vannak koztik
olyanok, amelyekhez a befektet6 részérél kevesebb pénzligyi tapasztalatra van szikség, kiszamithatébbak,
kevésbé kockazatosak és a kiils6 tényezbk is kevésbé hatnak rajuk. Mas tipusok mélyebb pénziigyi ismereteket
igényelnek — ilyenek az udgynevezett komplex termékek —, a befektet6nek kilonb6z6 folyamatokat kell
atlatnia, emellett er6sebben hatnak rdjuk a kils6é tényez6k, és alapvetéen kockazatosabbak. A megfelel6
befektetési forma kivdlasztasdnal ezért az egyéni pénzligyi tudasnak és tapasztalatnak kiemelt jelentGsége van.
Azt is fontos szem el6tt tartani, hogy egy konstrukcié varhaté hozamara nem jelent garanciat az, hogy
korabban esetleg j6vedelmezé volt.

Mas szdval a multbéli hozamok a kordbbi id6szak piaci kornyezetében keletkeztek. A piaci kdrnyezet valtozasa,
sGt, egyéb varatlan események, koriilmények is akar jelentds mértékben befolydsolhatjak a befektetés jovébeli
hozamat.

Eppen ezért nem lehet eléggé kihangsulyozni, hogy bar befektetési tanacsadassal tamogatjuk, segitjik az On
befektetSi tevékenységét, a déntés azonban tovabbra is tisztelt Ugyfeleink kezében marad. Emiatt kérjiik,
hogy befektetési dontésének meghozatala el6tt mindenképpen tajékozodjon a valasztott termékkel, annak
jellemzdivel és kockazataval kapcsolatban.
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