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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyintézés céljabal torténd telefonos visszahivas és e-mailes kapcsolatfelvétel

A jelen specialis tajékoztatd (a tovdbbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy az lgyintézés céljabol
torténd telefonos visszahivast és/vagy e-mailen kapcsolatfelvételt kérd érintettek személyes
adatainak az MBH Bank altali kezelésérél, valamint az adatkezelés korilményeirGl atlathatd és
kozérthetéen megfogalmazott tdjékoztatdst nydjtson a 2016/679/EU Altaldnos adatvédelmi
rendelettel (,GDPR”) 6sszhangban.

Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja &ssze. On jogosult megismerni a
szolgaltatdsokhoz nem kapcsol6dd adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatdt (a tovabbiakban: ,Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet az honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Bank Nyrt.

(,,Bank” vagy ,Adatkezel6”)

Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.
E-mail:

Telefonszam: 06 80 350 350 (TeleBANK)

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetbségek
Honlap
Cégjegyzékszam 01-10-040952

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
Email cim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggb jog gyakorlasara iranyuld kérelem esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

Jelen specidlis adatkezelés célja az érintett altal kezdeményezett, az altala megjelolt lGgykorrel
kapcsolatos telefonos visszahivds megvaldsuldsa, a kényelmesebb és gyorsabb Ugyintézés
érdekében.

A kezelt adatok az érintettek altal az adatkezelési tajékoztatast kovet6en dnkéntes hozzajaruldssal
megadott:

- név;
- érintett anyja neve;
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- szlletési datum;

- telefonszdm;

- elektronikus levelezési cim;

- az érintett daltal megjelolt termék, szolgaltatds, vagy egyéb Ugyintézési cél, amellyel
Osszefliggésben a Banktdl visszahivast kér (a tovabbiakban: érdeklédési tigykorok);

- az lizenet mez6ben rogzitett személyes adatok (opcionalis);

- hangfelvétel (telefonos visszahivas esetén).

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa. A Bank az érintetti hozzajarulasokrdl és azok
visszavonasardl nyilvantartast vezet.

A hozzajaruld nyilatkozat céljanak megszlinését vagy a hozzdajarulas visszavonasat kévetéen:
- a Bank a megadott kapcsolattartasi adatok megkeresésre torténé felhasznaldst kovetéen
megszunteti;
- az adatokat a hozzdjarulas igazolhatdésaganak megtartdsa mellett részlegesen torli, vagy
helyettesit6 karakterrel felilirja.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozé
informacidkat részletesen a Tajékoztatd 1. sz. filiggeléke tartalmazza.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

A Bank altal végzett adatkezelések id6tartamadval kapcsolatos daltaldnos informaciok az
5. pontjaban olvashatoék.

A jelen specidlis adatkezelésre vonatkozd meg6rzési id6k a tajékoztatd 1. sz. fliggelékében taldlhatdk.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlendl
sziikséges mértékben ismerheti meg a sziikséges hozzaférés (need-to-know) elve alapjan

A kezelt személyes adatok atadhatdék mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kozhatalmi szervek, hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birésagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.

Az adatokhoz torténé hozzaférésekkel kapcsolatban tovabbi informaciok az
6. pontjaban olvashaték.

4. ADATFELDOLGOZAS ES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a
Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és altala meghatarozott konkrét célbdl kezelik a
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személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfelel§
garancidkat nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozdéan. Az adatkezelésben részt vevd
adatfeldolgozokrdl az Erintettek hozzaférési joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tajékoztatast.

Az adatfeldolgozd tevékenysége kiszervezett tevékenységnek mindsil a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozdsokrol széld 2013. évi CCXXXVII. torvény 68. § (1) bekezdése alapjan, ha a tevékenység a
Bank altal nydjtott pénziigyi szolgaltatdshoz vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolddik és
folyamatos, illetve rendszeres tevékenységnek mindsil értelmében.

A Bank részére kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatok listaja elérheté az MBH Bank Nyrt.
Altalanos Uzletszabalyzataban.

Az adatkezelés soran az On adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben a Bank automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt, illetve
profilalkotast nem végez.

6. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizardélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabba;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajaruldasat, ha az adatkezelés az el6zetes
hozzajaruldsan alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes feliigyeleti hatésagnal, vagy birdsaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel 6sszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirdl az 11. pontjdban olvashatdk tovabbi informacidk.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
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Az 13. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal
végzett adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Bank javasolja, hogy a hatdsagi panasz,
illetve birdsagi eljards kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Banknal benyujthaté panasz
lehetdségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363

Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ,illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken.
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1. sz.fuggelék

AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

Az érintett altal megjeldlt
Ugytipussal kapcsolatban, az érintett
altal kezdeményezett telefonos
visszahivas/ e-mailen valé
kapcsolatfelvétel megvaldsulasa.

Név; telefonszam; email cim; érdekl6dési Ggykor,
megjegyzés mezbben rogzitett adatok; hiteltermék
igényléssel kapcsolatos visszahivas kérés esetén
negativ KHR nyilvantartottsag ténye

Erintett hozzajarulasa

/GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont/

Hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a Ptk.
(6:22) szerinti altalanos elévilési id6 végéig (jelenleg
5 év).

Az érintettek hozzajarulasanak
nyilvantartdsa.

Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozatok; nyilatkozat
soran megadott adatok, azok azonosité adatai;
megadott érdekl&dési ligykorok.

Az adatkezeld nyilatkozatok
megtételének igazolasahoz
fiz6d6 jogos érdeke

/GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont/

Jogviszony megsz(inésétél szamitott, Ptk. szerinti
altalanos elévilési id6 (5 év).

Erintetti hozzajarulasok
visszavondasanak nyilvantartdsa

Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozatok és
hozzajarulds visszavonasi rendelkezések.

Az adatkezel6 nyilatkozatok
megtételének igazolasdhoz
fiz6d6 jogos érdeke

/GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont/

Jogviszony megsz(inésétél szamitott, Ptk. szerinti
altaldnos eléviilési id6 (5 év).




